_E

pwc

ALTER MUTUA DE PREVISIO

SOCIAL DELS ADVOCATS DE CATALUNYA
A PRIMA FIXA

Informe especial de revisién del informe sobre
la situacion financiera y de solvencia correspondiente
al ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2017



pwec

INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los administradores de Alter Mutua de Previsio Social dels Advocats de Catalunya a Prima Fixa:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, del apartado “Valoracién a efectos de
solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la situacién financiera y de solvencia de Alter Mutua
de Previsi6 Social dels Advocats de Catalunya a Prima Fixa al 31 de diciembre de 2017, preparado
conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia II.

A estos efectos, de conformidad con la disposicién transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, se ha
excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, no hemos revisado el margen de riesgo en
la valoracién de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, ni el apartado de
“Gestidn del capital”.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditorfa vigente en Espaiia, por lo que no expresamos una opinién de
auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de Alter Mttua de Previsio Social dels Advocats
de Catalunya a Prima Fixa

Los administradores de Alter Mtua de Previsié Social dels Advocats de Catalunya a Prima Fixa son
responsables de la preparacion, presentacién y contenido del informe sobre la situacién financiera y de
solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Uni6én Europea de directa aplicacién.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del
citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion del apartado “Valoracién a efectos de solvencia” del
informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, esté libre
de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de
abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos
de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre
la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado “Valoracién a efectos de solvencia” contenido en el informe
sobre la situacién financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2017 de Alter Mittua
de Previsi¢ Social dels Advocats de Catalunya a Prima Fixa adjunto y expresar una conclusién basada
en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la situacion
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular
1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe
especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

El responsable de la revisién del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por é] manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinion el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe adjunto
sobre la situacién financiera y de solvencia de Alter Miitua de Previsi6 Social dels Advocats de
Catalunya a Prima Fixa al 31 de diciembre de 2017, ha sido preparado en todos los aspectos
significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de
desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacién, siendo la
informacion completa y fiable.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
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Revisor nico cuando sea persona juridica

Denominacién de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad Profesional
de Actuarios

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad Profesional
de Actuarios

Nuam. ROAC o nim. del Registro de
Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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ROAC So242
CIF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del
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Resumen

Alter Mutua de los Abogados (Alter Mutua o la Entidad) es una entidad privada, sin &nimo de
lucro, que ejerce fundamentalmente una modalidad aseguradora de caracter voluntario,
alternativo y complementario al sistema pulblico de la Seguridad Social, mediante
aportaciones a prima fija de los mutualistas.

Actualmente, la Entidad tiene firmados acuerdos de colaboracion con todos los Colegios de
Abogados de Catalufia, los Colegios de Abogados de Alava, Alcala de Henares, Baleares,
Burgos, Granada, Guiplzcoa, Lugo, Madrid, Malaga, Vizcaya y el Consejo General de la
Abogacia Espafiola.

La evolucion del volumen de negocio de Vida y de Enfermedad Similar a No Vida, que son
los negocios en los que trabaja la Entidad, ha sido la siguiente:

I
Primas Devengadas Seguro Directo 2017 2016

Seguro Vida 16.619,76 15.558,13 7%
Seguros Enfermedad Similar a No Vida 23.147,52 26.199,14 -12%
TOTAL 39.767,28 41.757,27 -5%

{Importes expresados en miles de euros)

Como se puede observar, la cifra de negocio de la Entidad ha disminuido un 5%. Si
segregamos por tipologia de negocio, el de Vida ha ascendido un 7% respecto al afio 2016,
por lo contrario, el negocio de Enfermedad Similar a No Vida presenta un descenso del 12%
respecto el ejercicio anterior. Este hecho viene explicado por la modificacién del periodo de
cobertura de mensual a anual de los subsidios econémicos, aprobada el 16 de marzo de
2016 por la Asamblea General, el cual provocé un aumento de las primas devengadas en
2016. Sin embargo, si analizamos las primas imputadas, tal y como se puede observar en la
siguiente tabla, la cifra de negocios ha aumentado un 4%.

Primas Imputadas Seguro Directo 2017 2016 _

Seguro Vida 15 586,21 15.558,13
Seguro Enfermedad Similar a No Vida 22.810,61 22.351,85 2%
TOTAL 39.396,82 37.909,98 4%

(Importes expresados en miles de euros)
La estructura organizativa de la Entidad se basa en el modelo de las tres lineas de defensa:

» Primera linea de defensa: la direccion de cada departamento o érea, es responsable
de aplicar las politicas dictadas por la Junta Directiva, e instrumentalizar y poner en
practica la Gestién de Riesgos y el Control Interno. Incluye a los departamentos de
caracter operacional y determinadas éreas especificas: area actuarial, operaciones,
asesoria juridica, financiera, tecnologia de informacién o RRHH entre otros.

e Segunda linea de defensa: las funciones de verificacién del cumplimiento y gestién
de riesgos son responsables de identificar, medir y coordinar el modelo de gestién de
riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas y estandares, en linea
con el mandato de la Junta Directiva y el apetito de riesgo de la Compaiiia. Incluye
las tres Funciones Fundamentales definidas en el marco de Solvencia Il que
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conforman esta segunda linea de defensa: Verificacion de Cumplimiento, Gestién de
Riesgos y Funcién Actuarial.

e Tercera linea de defensa: constituida por la Funcién de Auditoria Interna, tiene la
responsabilidad en aportar un nivel de supervisién objetivo e independiente de la
efectividad del sistema de Control Interno de la Entidad.

La Entidad tiene definidos procedimientos adecuados para valorar la aptitud y honorabilidad
de los Miembros de la Junta Directiva y Personal Clave, asi como para el correcto control de
las actividades externalizadas, como es el caso de la Funcién de Cumplimiento y la Funcién
de Auditoria Interna.

La Entidad dispone de un sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos, que permite
realizar de manera eficiente las tareas de identificacién, mitigacién y seguimiento de los
riesgos, posibilitando la integracién del sistema de Gestién de Riesgos en la linea de toma
de decisiones de la Entidad y la elaboracién de un mapa de riesgos agregado, que permite
una visién global, en términos relativos, de los principales riesgos a los que esta expuesta la
Entidad.

El principal riesgo al que estéd expuesta la Entidad es el Riesgo de Suscripcién de Vida. Si
bien el ramo de enfermedad (gastos médicos y proteccién de ingresos), representa el 58%
de las primas devengadas versus el 42% de vida, el riesgo de suscripcion vida es altamente
superior. Esta aparente contradiccién se explica por la reduccién de riesgo de seguro del
ramo de gastos médicos derivada de la cesién en reaseguro de la totalidad de su cartera de
gastos médicos, la cual representa un 32% del negocio de la Entidad.

En relacion al riesgo de mercado, segundo mayor riesgo al que esta expuesta la Entidad, la
gestion del mismo se articula a través de la politica de inversiones, que, en aplicacién del
principio de prudencia, se basa en la diversificacién y seguridad de las inversiones. El 98,9%
de las inversiones financieras son en Renta fija garantizada con una elevada calificacién
crediticia.

La Entidad, a través de la aplicacién de las politicas definidas por la Junta Directiva y del
Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno, gestiona adecuadamente el resto de riesgos
a los que esta expuesta, como son el operacional, de subscripcién, crediticio, de liquidez,
reputacional y estratégico, habiendo establecido distintos Limites de Tolerancia al Riesgo en
los casos en que ha resultado conveniente.

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia — 2017 4168
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A continuacién, presentamos el detalle de la composicién del Capital de Solvencia Obligatorio
correspondiente al ejercicio 2017:

Capital de Solvencia Obligatorio 11.718,53

Procentaje Reductor| -3.906,18
75%

Operacional Ajustes por ID
1.347,77 -5.208,24

€50 Basico 19.485,18

intangibles n

Diversificacidn -7.000,63

Suscripcion Vida 12.243,72 [l Suscripcion No Vida -

Suscripcion Enfermedad

Diversificacién -4.793,63 Diversificacién  -20,97  Diversificacién -2.386,92  Diversificacion - Diversificacién ~70,35
Tipo deinterés  4.154,25 Tipo 1 419,55 Mortalldad 728,64 Prima y Reserva - Catastrdfico 95,62
Renta Varniable 170,55 Tipo 2 102,19 Longevidad 319,65 Caida - Enfermedad No Vida 3.115,39
Inmuebles 1.194,47 Caida 10.015,13 Catastréfico - Diversificadién -
Diferencial 6.254,38 Gastos 3.286,72 Prima y Reserva 3.115,39
Concentracidn ~ 3.552,91 Revislén - Calda -
Divisa 27,73 Catastrofico 280,51

(Importes expresados en miles de euros)

Referente a la valoracion de los fondos propios a efectos de determinar la cobertura del
Capital de Solvencia Obligatorio o Balance Econémico, los activos y pasivos se valoran a
precio de mercado, entendiendo como tal la descripcién propuesta en la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras (LOSSEAR).

A continuacién, se resume el balance econémico y su comparativa con los estados financieros
a 31 de diciembre de 2017

| Solvencialll | Contable Diferencias

TOTAL ACTIVO 125.809,72  123.543,23 2.266,49
TOTAL PASIVO 107.915,08  112.835,58 -4.920,50
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 17.854,64 10.707,65 7.186,98

(Importes expresades en miles de euros)

Las diferencias mas relevantes en relacién al activo se producen en las partidas de Bonos,
Créditos por operaciones de seguro directo y Coaseguro e Importes recu perables del
reaseguro. Dichas diferencias son debidas a los citados diferentes criterios de valoracién entre
el balance econémico y el balance contable.

En lo que respecta al pasivo, las diferencias més relevantes son debidas al distinto método
de valoracién entre las provisiones técnicas bajo Solvencia I, que incluyen la Mejor
Estimacion y el Margen de Riesgo y las provisiones técnicas bajo criterios contables.

Estos ajustes entre los estados financieros, que se calculan con criterios contables, y el
balance econémico, o de Solvencia, que se calcula a valor de mercado, han generado unas
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plusvalias en los fondos propios, computables para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio,
de 7.187 miles de euros.

Cabe sefialar que los datos de balance presentados tienen en consideracion la aplicacion de
la medida transitoria sobre provisiones técnicas, contemplada en el articulo 308 quinquies
de la Directiva 2009/138/CE aprobada por el Supervisor.

La Entidad, recibié autorizacién de la Direccién General de Seguros para aplicar la
mencionada medida transitoria sobre las provisiones técnicas, por un importe de 10.171,52
miles de euros. A cierre del ejercicio 2017, y conforme el plan transitorio, la Entidad se
podria deducir un importe de 8.900,08 miles de euros. Sin embargo, la aplicacion de la
deduccién transitoria de 8.900,08 miles de euros supondria una reduccion de las
obligaciones en materia de recursos financieros, que han limitado la deduccién transitoria
aplicable para el ejercicio 2017 en 1.358,44 miles de euros.

La Entidad presenta un ratio de solvencia sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y sobre el
Capital de Solvencia Minimo de un 203% y de un 339% respectivamente, cumpliendo con
los requerimientos de solvencia, asi como con los Limites de Tolerancia al Riesgo definidos,
tal y como se muestra a continuacion:

[Ratios de Solvencia !
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 23.753,90
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 17.894,64
Ccso 11.718,53
CMO 5.273,34
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 2,03
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 3,39

(Importes expresados en miles de euros)
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A. Actividad y resultados
A.1 Actividad

Alter Mutua de Previsié Social dels Advocats de Catalunya a prima fixa, anteriormente Mutua
de Previsié Social dels Advocats de Catalunya, constituida el 28 de octubre de 1840, esta
inscrita en el Registro Administrativo de entidades aseguradoras de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero P-
3161, en el Registro Oficial de Mutualidades de Previsién Social Voluntaria de Cataluia con
el ntimero 0012, y en el Registro Mercantil de Barcelona en el folio 40, volumen 24.631,
hoja nimero B-71047. Su NIF es V 08264178 y tiene su domicilio social en la calle Roger
de Lldria nimero 108 de Barcelona.

Esta establecida para todos los Colegios de Abogados de Catalufia, para la prevision social
de sus colegiados y ha estado actuando con caracter obligatorio hasta el 17 de octubre de
1996, fecha en la cual se convirtié en entidad de adscripcién voluntaria.

Tiene la naturaleza de entidad privada, sin animo de lucro, que ejerce fundamentalmente
una modalidad aseguradora de caracter voluntario, alternativo y complementario al sistema
pliblico de la Seguridad Social, mediante aportaciones a prima fija de los mutualistas.

El objeto de la Entidad es el ejercicio de la prevision social a través de la realizacion de
operaciones de seguro directo y capitalizacién, dentro de los Iimites que la legislacion vigente
determine en cada momento, estando autorizada para operar en los ramos de Vida,
accidentes, enfermedad y decesos.

Asimismo, la Entidad podra otorgar prestaciones de caracter social de acuerdo con la
normativa vigente de aplicacion.

En la Asamblea General de Mutualistas celebrada el dia 29 de abril de 2008 se acordo,
mediante la preceptiva modificacién estatutaria, el cambio de denominacién social y la
ampliaciéon del ambito de actuacién a todo el territorio espafiol. Dicha modificacion fue
aprobada mediante resolucién de 12 de diciembre de la “Direccié General de Politica
Financera i Assegurances” de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 6 de mayo de 2009, la Sra. Ministra de Economia y Hacienda aprob6 la Orden
Ministerial (publicada en el BOE el dia 23 de julio de 2009) por la cual autorizaba a Alter
Mutua al ejercicio de la actividad aseguradora en todo el territorio nacional e inscribia a dicha
entidad en el Registro Administrativo de entidades aseguradoras de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia y Hacienda con el nimero P-
3161

Asimismo, en fecha 8 de octubre de 2009 el Ministerio de Trabajo e Inmigracién aprobé por
Oficio de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, reconocer a Alter Mutua la condicién
de alternativa al alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (en adelante RETA)
en todo el territorio del Estado.

En este ejercicio 2017 se ha procedido a la creacién de la Comisién de Auditoria de acuerdo
con lo que preceptia la Ley 22/2015, de 20 de Julio, en su disposicién adicional tercera.
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A.2 Resultados en materia de suscripcion
En este apartado mostramos las principales cifras de nuestra actividad aseguradora para cada
una de las lineas de negocio en las que trabajamos para el ejercicio 2017.
SEEUI0 con.partisi?aci'én!en e ! Deceso;s | Otros Seguros de Vida
Seguros de Vida beneficios |
2017 | o016 | Variacion | 2017 [ 2016 [ Variocien| 2017 ] 2016 ]Variacién]
Primas devengadas netas  14.708,71  13.499,05  1.209,66 39,19 657,57 -61838 71551 662,98 52,53
Seguro Directo 1470871  13.499,05  1.209,66 632,87 96578 -332,51 127818 1.093,30 184,88
Reaseguro Aceptado - - - - - - - = =
Cuota Reaseguradores - - - 593,68 308,20 285,48 562,67 430,32 132,35
Primas Imputadas netas 1470871  13.499,05  1.209,66 301,08 657,57 -35649 660,19 662,98 -2,79
Seguro Directo 1470871  13.499,05  1.209,66 632,87 96578 -332,91 124463 109330 15133
Reaseguro Aceptado - - - - - = = 2 7
Cuota Reaseguradores - - - 331,79 308,20 23,59 584,44 430,32 154,12
Siniestralidad neta 1.803,69 672,01  1.131,68 - - - 151,78 172,13  -20,35
Seguro Directo 1.803,69 672,01 113168 8356 49,67 33,89 460,95 539,75  -78,30
Reaseguro Aceptado - - - - - - - - -
Cuota Reaseguradores - - - 83,56 49,67 33,89 309,17 367,62 -58,45
(Importes expresados en miles de euros)
Seguro de gastos medicos 5
aor | a0 [ varoeon | o | aoi6 ] Varacan |
Primas devengadas netas - - - 9.758,75 12.978,86 -3.220,11
Seguro Directo 12.820,53 12.698,01 122,52 10.326,99 13.501,13 -3.174,14
Reaseguro Aceptado - - - - - 7
Cuota Reaseguradores 12.820,53 12.698,01 122,52 568,24 522,27 45,97
Primas Imputadas netas - - - 9.400,08 9.152,14 247,94
Seguro Directo 12.820,53  12.698,01 12252  9.990,08  9.653,84 336,24
Reaseguro Aceptado - - - - - -
Cuota Reaseguradores 12.820,53 12.698,01 122,52 590,00 501,70 88,30
Siniestralidad neta - - - 6.649,07 6.640,80 8,27
Seguro Directo 946426  9.420,58 43,68 681957  6.913,45 -93,88
Reaseguro Aceptado - - - - -
Cuota Reaseguradores 9.464,26 9.420,58 43,68 170,50 272,65 -102,15
(Importes expresados en miles de euros)
Alter Mutua ha cerrado el ejercicio con unas primas emitidas por importe de 39.767,28 miles
de euros, siendo el importe neto de reaseguro de las mismas de 25.222,16 miles de euros.
El volumen del negocio esta repartido entre las principales lineas de negocio de Participacion
| en Beneficios (Seguro de Vida), con un 37%, Gastos Médicos y Proteccion de Ingresos
J (Seguro de Enfermedad Similar a No Vida) con un 32% y 26% respectivamente.
§ l El comportamiento de las lineas de negocio durante el ejercicio 2017 ha sido el siguiente:
{ e Participacién en Beneficios: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de
14.708,71 miles de euros, aumentando respecto el ejercicio 2016 un 8,96%.
s Proteccion de Ingresos: Las primas imputadas de los dos ejercicios se mantienen
\ practicamente constantes.
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o Gastos Médicos: Tal y como se puede observar, las primas de esta linea de negocio
se encuentran totalmente cedidas en reaseguro.

El resto de lineas de negocio, mas residuales, no experimentan variaciones significativas.

La evolucion del volumen de primas por tipo de negocio ha sido la siguiente:

Primas Devengadas Seguro Directo 2017 2016 _

Seguro Vida 16.619,76 15.558,13
Seguro Enfermedad Similar a No Vida 23.147,52 26.199,14 ~12%
TOTAL 39.767,28 41.757,27 5%

(Importes expresados en miles de euros)

Resaltamos, la disminucién del volumen de negocio de la entidad en un 5% respecto el
ejercicio anterior. Si segregamos por tipo de negocio, el Seguro de Vida ha ascendido en un
7% respecto al afio 2016, ahora bien, el Seguro de Enfermedad Similar a No Vida presenta
un descenso del volumen del negocio del 12% respecto el ejercicio anterior.

Este hecho viene explicado por la modificacién del periodo de cobertura, de mensual a anual,
de los subsidios econémicos, aprobada el 16 de marzo de 2016 por la Asamblea General, el
cual provocd un aumento importante de la cifra de negocio en 2016. Sin embargo, en
términos de primas imputadas, tal y como se puede observar en la siguiente tabla, la cifra de
negocios ha aumentado un 4% en 2017.

Primas Imputadas Brutas 2017 2016 _

Seguro Vida 16.586,21 15.558,13
Seguro Enfermedad Similar a No Vida 22.810,61 22.351,85 2%
TOTAL 39.396,82 37.909,98 4%

{Importes expresados en miles de euros)

A continuacién, procedemos a detallar la distribucién de las primas por lineas de negocio en
el ejercicio 2017:

: Primas Devengadas del Seguro Directol m LOB %

Seguro con participacion en los beneficios 14.708,71 37%
Decesos 632,87 2%
Otros Seguros de Vida 1.278,18 3%
Seguro de gastos médicos 12.820,53 32%
Seguro de proteccidn de ingresos 10.326,99 26%
TOTAL 39.767,28 100%
{Importes expresados en miles de euros)
Los datos reflejados en los cuadros anteriores corresponden al global de Espafia, Unica area

geografica donde la Entidad opera.

s b _
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A.3 Rendimiento de las inversiones

En el cuadro siguiente, se presenta la informacién cuantitativa respecto de los ingresos
procedentes de las inversiones financieras durante el periodo 2016-2017. Nuestra cartera
de inversiones esta compuesta, practicamente en su totalidad por Renta Fija, 98,9%, tal y
como se muestra en la siguiente tabla:

Inversiones Financieras

' Ao 2017 | Afio 2016
| Solvencia I
Inversiones (distintas de los activos que se

posean para contratos 113.958,37 100% 100.445,24 100%
"index-linked" y "unit-linked")
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso

: 524,47 0% 516,63 1%
propio)

Participaciones en empresas vinculadas 166,58 0% 282,33 0%
Acciones 6,13 0% 49,65 0%
Acciones - cotizadas 0% 0% 0% 0%
Acciones - no cotizadas 6,13 100% 49,65 0%
Bonos 112.735,55 99% 99.092,96 99%
Deuda publica 70.379,62 62% 57.036,84 58%
Deuda privada 41.008,51 36% 40.495,28 41%
Activos financieros estructurados 1.347,42 1% 1.560,84 2%
Fondos de inversion 525,64 0% 503,68 1%

(Importes expresados en miles de euros)

La estructura de las inversiones se mantiene constante entre los dos periodos, invirtiendo
practicamente la totalidad de la cartera en Bonos. Sin embargo, se puede observar como el
mix de la renta fija ha variado, aumentando la ponderacién en deuda publica, activo sin carga
de capital seglin la férmula estandar, en detrimento de la renta fija privada, la cual tiene
carga de capital.

A continuacién, procedemos a realizar una comparacién de los ingresos y gastos derivados
de las inversiones durante el ejercicio 2017 respecto el ejercicio 2016:

| e T O s |
| g 2017 || 2016 | Diferencia | 2017 | 2016 | biferencia
Renta Fija 3.425,13 3.011,67 413,46 77,07 50,14 26,93
Renta Variable 43,52 0,00 43,52 0,00 0,00 0,00
Efectivo 0,03 3,24 -3,21 0,00 0,00 0,00
Estructurados 66,35 65,72 0,63 1,34 1,64 -0,30
Inversiones Inmobiliarias 13,72 13,72 0,00 3,22 3,10 0,12

(Importes expresados en miles de euros)

Tal y como se puede observar, los ingresos financieros se han incrementado a consecuencia
del mayor volumen de las inversiones financieras en el ejercicio 2017.
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A 31 de diciembre de 2017, los “Ajustes por cambio de valor” registrados en el patrimonio
neto evidencian unas plusvalias latentes por importe de 474,85 miles de euros, derivados de
la cartera de activos disponibles para la venta, como se puede observar en la siguiente tabla:

Pérdidas y Ganancias reconocidas en el Patrimonio | Ajuste |  Impuesto [ Ajuste
Neto | \aloracion j diferido Neto

Renta Fija 607,44 151,86 455,58

Renta Variable 25,69 6,42 19,27
TOTAL 633,12 158,28 474,85

(Importes expresados en miles de euros)

A continuacién, se expone el detalle las plusvalias latentes de la cartera de “Activos
disponibles para la venta”, por tipo de activo, registrados durante el ejercicio 2017 y el
ejercicio anterior:

Ajuste Neto 2017 | Ajuste Neto 2016

[Pérdidasy Ganancias reconocidasien el Patrimonio Neto

Renta Fija 455,58 492,38 -36,80
Renta Variable 19,27 19,08 0,18
Activos financieros disponibles para la venta 474,85 511,46 -36,62

{Importes expresados en miles de euros)

A.4 Resultado de otras actividades

No se realizan otras actividades al margen de la actividad aseguradora.

A.5 Cualquier otra informacioén

En el momento de elaboracién de este informe, no hay ninguna otra informacién significativa
a considerar con respecto a nuestra actividad.

fis
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B. Sistema de Gobernanza
B.1 Informacién general sobre el sistema de gobernanza

Los 6rganos de gobierno de la Entidad son la Asamblea General y la Junta Directiva.

La Entidad est4 regida y administrada por la Junta Directiva, a quién se atribuye el poder de
representacion de la misma. La Junta Directiva es responsable de la estrategia de negocio,
operativa y financiera de la Entidad, del establecimiento, aplicacion y mantenimiento de
procedimientos de toma de decisiones eficaces y de una estructura organizativa que
especifica claramente las lineas de rendicion de cuentas, asigna funciones y
responsabilidades teniendo en cuenta la naturaleza, el volumen vy Ia complejidad de los
riesgos inherentes a la actividad de la Entidad.

La Junta Directiva ha constituido la Comisién de Auditoria, como comisién delegada, que le
asiste en el cumplimiento de sus responsabilidades en relacién, entre otras, con la
supervision de las cuentas anuales y el mantenimiento de un sistema de control y gestion del
riesgo interno robusto, la efectividad de la auditoria interna y del gobierno corporativo de la
Entidad. La Comisién de Auditoria estd autorizada para revisar, supervisar y discutir cualquier
actividad de la Entidad.

La Comisién de Auditoria esta integrada exclusivamente por miembros de la Junta Directiva
y todos ellos tienen carécter de independientes por cuanto ninguno de ellos ostenta cargos
ejecutivos en la Entidad. La Comisién de Auditorfa se relne trimestralmente y puede requerir
la asistencia a sus reuniones de los miembros del equipo directivo de la entidad.
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La Estructura organizativa de la Entidad se compone tal y como indica el siguiente
organigrama:

Asamblea general
Junta directiva
Il R i de Gestion de Rlesgas.
T Dmvid Gatarrd
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Defensor del mutualists Direccidn general 7F’il
Sosap-Farmi Pinyel Morntsarrat Gullamat
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David Gabarro
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Areancurial |
Danigl Rodrigue
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ey Montsarrat Guillamat Jordi Part
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Respensable
Deparmamento de contabilidad
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Cran da sl P ry
Y
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. Deparamenm de asistencia
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La estructura organizativa actual se basa en el modelo de las tres lineas de defensa:

e Primera linea de defensa: la direccién de cada departamento o érea es responsable
de instrumentalizar y poner en préctica la Gestion de Riesgos y el Control Interno.
Incluye a los departamentos de carécter operacional y determinadas areas especificas:
area actuarial, operaciones, asesoria juridica, financiera, tecnologia de informacion o
RRHH entre otros.

e Segunda linea de defensa: las funciones o departamentos de verificacién del
cumplimiento y gestién de riesgos son responsables de identificar, medir y coordinar
el modelo de gestién de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las
politicas y estandares, en linea con el apetito de riesgo de la Entidad. Se incluyen
algunas de las Funciones Fundamentales definidas en el marco de Solvencia Il:
Verificacién de Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Actuarial.

o Tercera linea de defensa: constituida por la Funcién de Auditoria Interna, con
responsabilidad en aportar un nivel de supervisién objetivo e independiente de la
efectividad del sistema de Control Interno de la Entidad.

Tal y como se puede constatar, las Funciones Fundamentes son basicas para un adecuado
funcionamiento del Sistema de Gobierno, por ello procedemos a describir brevemente, las
responsabilidades de cada una de ellas:

Funcién Actuarial

La Funcién Actuarial es la responsable de asegurar el desarrollo de una serie de tareas que
garanticen a la Junta Directiva de la Entidad adoptar las medidas adecuadas tanto en el
ambito de suscripcion y reaseguro como en el célculo de provisiones técnicas, ademas de la
calidad de los datos utilizados.

Asimismo, apoya la gestién de riesgos, particularmente en el riesgo de seguro.

Anualmente, la Funcién Actuarial presenta un informe a la Junta Directiva donde se incluyen

los resultados, las deficiencias detectadas y las recomendaciones sobre la forma de
subsanarlas.

Funcién de Gestién de Riesgos

La Funcién de Gestion de Riesgos es la responsable del disefio y ejecucién del Sistema de
Gestién de Riesgos de forma que pueda identificar, medir, mitigar y notificar de forma
continua los riesgos a los que hace frente la Entidad.

La Funcién de Gestién de Riesgos es la responsable de disefiar y ejecutar el Sistema de
Gestion de Riesgos de forma que pueda realizar un seguimiento del propio sistema y del perfil
de riesgo de la Entidad. Ademas, debera identificar y evaluar los riesgos emergentes.

Dicha funcién debera cooperar con distintas éreas de la Entidad, especialmente con la
Funcion Actuarial. Adicionalmente, asesorara a la Junta Directiva en lo relativo a la gestion
de los riesgos que afectan a la Entidad.
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Funcién de Cumplimiento

La Funcién de Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacién, gestiéon y
comunicacion de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo, entendido
como todo riesgo que pueda derivarse de sanciones legales o regulatorias, la Entidad puede
sufrir como consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

La Funcién de Verificacién del Cumplimiento es la responsable de proponer una Politica y
establecer un Plan de Verificacion del Cumplimiento.

Esta funcidn se encuentra externalizada al sefior Miguel Angel Alonso, tanto la designacion

como el seguimiento de la externalizacién, se ha llevado a cabo conforme la normativa
vigente.

Funcién de Auditoria Interna

La Funcién de Auditorfa Interna tiene por misién comprobar la adecuacién y la eficacia del
sistema de control interno de la Entidad, de las Funciones Fundamentales, de la aptitud y
honorabilidad de la alta direccién, y del resto de elementos del Sistema de Gobierno.

Las deficiencias detectadas por la Funcién de Auditoria Interna son reportadas directamente
a la Junta Directiva, con el fin de garantizar la independencia de la Funcién.

La Funcién de Auditoria Interna debe comprobar la adecuacion y la eficacia de los procesos
y el sistema de gobernanza al completo de la Entidad, asi como verificar el cumplimiento de

las decisiones adoptadas por la Junta Directiva, siguiendo el Plan Director de Auditoria
establecido.

Con el fin de garantizar la independencia de la Funcién de Auditoria Interna, dicha funcioén
reporta directamente un informe con periodicidad semestral a la Junta Directiva indicando
sus conclusiones y recomendaciones.

Esta funcién se encuentra externalizada a BDO Auditores S.L.P. Tanto la designacién como
el seguimiento de la externalizacién, se ha llevado a cabo conforme la normativa vigente.

Las cuatro funciones fundamentales, Funcién de Cumplimiento, Funcién Actuarial, Funcién
de Gestién de Riesgos y la Funcién de Auditoria ejercen sus cometidos de manera
independiente, informando directamente de la Junta Directiva. De esta forma, la Entidad
garantiza que ninguna funcién estd sujeta a influencias que puedan comprometer su
capacidad para desempefiar sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

Asimismo, las personas que desempefian alguna de estas funciones pueden comunicarse,
por propia iniciativa, con cualquier miembro del personal, y disponen de la autoridad, los
recursos y la pericia necesarios, asi como de acceso sin restricciones a toda la informacién
pertinente necesaria para cumplir con sus responsabilidades.
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Politica y practicas de remuneracién

La politica de remuneracién define el conjunto de normas y procedimientos que rigen las
précticas de remuneracion de la Entidad. Dicha politica es un elemento clave del Sistema de
Gobierno y se basa en los siguientes principios:

e Todas las remuneraciones se establecen, aplican y mantienen en consonancia con la
estrategia comercial y de gestién de riesgos de la entidad, su perfil de riesgo, sus
objetivos, sus practicas de gestion de riesgos y el rendimiento y los intereses a largo
plazo de la empresa en su conjunto, y comprenderan medidas dirigidas a evitar los
conflictos de intereses.

e Las remuneraciones son equitativas y justas. Las remuneraciones tienen una
proporcién adecuada entre los distintos cargos de la empresay asi mismo una equidad
con respecto a las personas que ocupen cargos similares. En general las Unicas
diferencias salariales que se producen entre las personas con los mismos cargos seran
aquellas que provengan de los premios que histéricamente se han dispensado como
consecuencia de la antigiiedad, compromiso y dedicacién a la Entidad, asi como su
eficiencia. También se valora la informacién obtenida del mercado, preferentemente
con empresas similares, para buscar también el equilibrio externo de las
remuneraciones.

e Las remuneraciones se fijan mediante los salarios bases del Convenio y los
complementos salariales establecidos, ya sean por negociacion colectiva o por el
contrato individual, evitando establecer complementos en especie de cualquier tipo,
con la excepcion de los seguros de salud y del llamado ticket restaurant.

e Se reconoce con transparencia el potencial y actitud de los trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones, con la finalidad de promover a aquellas personas que
se distingan por su eficacia y capacidad y tendra un reflejo en sus remuneraciones.

o La politica de remuneraciones de la Entidad tiene como objetivo el bienestar de los
trabajadores en el marco humano y social y se fijaré anualmente “una remuneracion
minima anual”.

e Los incrementos salariales anuales, de caracter general, se negocian con los
representantes de los trabajadores.

o La aplicacién de la politica de remuneraciones asegura que no se produzcan efectos
nocivos sobre el personal, vigilando que en ningn caso se produzca entre otros, la
desigualdad retributiva por razones de género, la desmotivacion del personal, la
existencia de favoritismos o de discriminaciones.

Respecto a los criterios de desempefio, las remuneraciones adquieren la forma de salarios
fijos, con la excepcién del personal que pertenezca a la division comercial que pueden ser
retribuidos mediante la combinacién de los salarios fijos y variables. En estos casos, la parte
fija siempre es significativa y la parte variable depende de una combinacion de los objetivos
individuales, los objetivos del departamento y los objetivos globales de la entidad.
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En relacién a la politica de remuneraciones de los miembros de la Junta Directiva y de la
Comisién Ejecutiva, se dan cumplimiento a lo que se preceptta en el articulo 22.3 de los
Estatutos de la Entidad, en donde se establece que todos los cargos son gratuitos y
honorificos, y que sus miembros tienen derecho a ser reembolsados por los gastos que se les
originen en el cumplimiento de su funcién.

Durante el periodo de referencia no ha habido operaciones significativas con personas que
ejerzan una influencia relevante sobre la Entidad ni con miembros de la Junta Directiva,
direccién o supervision.

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Politica de Idoneidad de Miembros de la Junta Directiva y Personal Clave, vela por una
adecuada diversidad de calificaciones, conocimientos y experiencia de las personas que
dirigen de manera efectiva la Entidad y de aquellas personas que ejercen las funciones clave,
incluidos los miembros de la Junta Directiva.

La Entidad procura que los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Direccién, de manera
colectiva, dispongan de la calificacién, experiencia y conocimientos apropiados sobre
mercados de seguros y financieros, estrategia empresarial y modelo de empresa, sistema de
gobierno, analisis financiero y actuarial, y conocimientos del marco regulador.

La Entidad notifica oportunamente a la Autoridad Supervisora la informacién relativa a todas
las personas que la dirigen de manera efectiva 0 que son responsables de las funciones
fundamentales.

La Entidad tiene definido el siguiente procedimiento para valorar la aptitud y honorabilidad
de las personas indicadas, tanto para el momento de ser designada para un cargo especifico
como durante el desempefio del mismo:

e La evaluacién de la aptitud de una persona incluye una valoracion de sus
calificaciones profesionales, conocimientos y experiencia pertinente en el sector de
los seguros, otros sectores financieros u otras actividades, y tienen en cuenta las
obligaciones asignadas a esta persona y, cuando proceda, su competencia en los
ambitos, asegurador, financiero, contable, actuarial y de gestion.

e La evaluacién de la honorabilidad de una persona incluye una valoracion de su
honestidad y solvencia financiera basada en informacién lo méas amplia y fehaciente
posible sobre su reputacién, su comportamiento personal y su conducta profesional.

e En el caso de la evaluacién de la aptitud de los miembros de la Junta Directiva, se
tienen en cuenta las aptitudes y conocimientos del resto de los miembros de la propia
Junta Directiva y se sigue el mismo procedimiento.

e En los casos de externalizacién de Funciones Clave, se exige que las personas
empleadas por los proveedores de servicios cumplan con estos requisitos de aptitud
y honorabilidad.
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B.3 Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgoy
de solvencia (ORSA)

Todos los riesgos a los que esté expuesta la Entidad emanan de los procesos operativos, que
configuran el Sistema de Gestién de la Entidad.

Los responsables de la gestién de los riesgos son los responsables de los diferentes procesos
del Sistema de Gestion.

La Funcién de Gestion de Riesgos se ocupa de organizar y coordinar la Gestion de Riesgos
de los diferentes procesos de gestién y agrupar los resultados y los requerimientos de la
Gestién de Riesgos y transmitirlos, a la Direccion y esta a su vez a la Junta Directiva, desde
una visién de conjunto.

La Funcién de Gestién de Riesgos se ocupa de la supervision del sistema e informa por su
cuenta también a la Junta Directiva.

Gestionar riesgos consiste basicamente en llevar a cabo tres acciones: Identificar, Evaluar y
Mitigar riesgos:

e Identificar riesgos: Esta tarea corresponde al responsable de cada proceso de gestion,
en relacion a los riesgos que tienen su causa o que se percibe su impacto en el mismao.
Cada riesgo que detecte el responsable de un proceso debe comunicarlo a Gestion de
Riesgos, para que lo evalle y lo incorpore en el mapa de riesgos. En caso de que
causa y efecto de un riesgo se sitlien en procesos de gestion diferentes, ambos son
responsables de la gestion del mismo, el primero de corregir y seguir la correccién de
la causa y el segundo de seguir la evolucién del impacto del mismo. La Funcién de
Gestién de Riesgos es la que se ocupa de coordinar ambas actividades

e La evaluacion tiene como finalidad servir de referencia para priorizar la necesidad de
mitigar los riesgos. Es decir, esta evaluacion es siempre en términos relativos, por lo
que la evaluacién de riesgos consiste basicamente en ordenar los riesgos por nivel de
probabilidad y por el nivel de su impacto. Esto permite situar todos los riesgos
identificados de un proceso, operacionales y no operacionales, en un Mapa de
Riesgos, de manera que queden ordenados por nivel de prioridad de mitigacion.

e Mitigar riesgos: Mitigar un riesgo consiste en elaborar el control adecuado que permita
que se reduzca su probabilidad y / o su impacto. Una vez elaborado el control, debe
implementarse en el sistema de Control Interno para que sea aplicado, con la
sistemética y trazabilidad previstas, de manera que el efecto nocivo del riesgo sobre
el negocio de la Entidad pueda eliminarse, si procede, o reducirse a los niveles
previstos por los Limites de Tolerancia al Riesgo. Si el riesgo se puede cuantificar es
oportuno hacerlo en esta etapa, para poder comprobar la eficacia del control aplicado.

La Entidad dispone de un sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos, que permite
realizar de manera eficiente estas tareas de mitigacién y seguimiento, posibilitando la
integracion del sistema de Gestion de Riesgos en linea de toma de decisiones de la Entidad
y la elaboracién de un mapa de riesgos agregado, que permite una vision global, y en términos
relativos, de los principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad.
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La Funcién de Gestién de Riesgos elabora un documento en el que se define el sistema de
Gestién de Riesgos de la Entidad (Manual de Procedimientos) y se encarga de controlar la
implementacién del mismo y de su evolucién a lo largo del tiempo, de forma que se pueda
mantener el cumplimiento de sus objetivos y, por tanto, su eficacia.

La Funcién de Gestién de Riesgos elabora un informe anual sobre la evolucién de los
principales riesgos a los que esta expuesta la Entidad, en base al sistema de Gestion de
Riesgos y Control Interno. El principal objetivo de este informe es comprobar la medida en
que los diferentes riesgos se encuentren dentro de los Limites de Tolerancia al Riesgo
establecidos.

Ademas, el sistema de Gestién de Riesgos de la Entidad incluye los procedimientos
adecuados para llevar a cabo la Evaluacién Interna Prospectiva de sus Riesgos y sus
necesidades de solvencia, en el marco de lo que se denomina proceso ORSA.

La finalidad principal del proceso ORSA es determinar cuéles seran las necesidades de
fondos propios de la Entidad a medida que vaya consiguiendo los objetivos estratégicos que
tiene planteados.

Esto se debe hacer con el margen de seguridad adecuado, en el sentido de que se deben
conocer cuales serian estas necesidades de fondos propios en el caso de que la evolucion de
las magnitudes de la Entidad se desviara en cierta medida de los objetivos estratégicos
planteados, tanto en sentido positivo como en sentido negativo.

La Funcién de Gestion de Riesgos es la encargada de organizar y llevar a cabo el proceso
ORSA de la Entidad y de elaborar el informe correspondiente, que debera ser remitido al
Supervisor una vez aprobado por la Junta Directiva.

B.4 Evaluacién interna de los riesgos y la solvencia (ORSA)

De acuerdo a lo establecido en la Politica, el proceso esta integrado y forma parte del Sistema
de Gestion de Riesgos, y engloba procesos y procedimientos destinados a identificar, medir,
vigilar, gestionar y notificar los riesgos a corto y largo plazo de la Entidad, durante el periodo
contemplado en el plan estratégico, y la suficiencia de recursos de capital conforme al
entendimiento de sus necesidades reales de solvencia. Con este objetivo, contemplara todos
los riesgos significativos o fuentes potenciales de riesgo a los que la Entidad esté expuesta,
y facilitard emprender asi, iniciativas dirigidas a su gestion y mitigacion.

Al menos anualmente, la Entidad proporciona a la Junta Directiva un informe ORSA,
articulando informacién sobre riesgos y solvencia, para apoyar la toma de decisiones. El
informe se elabora de acuerdo con la politica ORSA y en linea con el Plan Estratégico.
Adicionalmente, se realizan actualizaciones inmediatamente después de cualquier cambio
significativo del perfil de riesgo de la Entidad.

Anualmente, la Entidad prepara un plan de gestién de capital a tres afics, centrado en el
Plan Estratégico, el capital requerido estimado en base a dicho plan, la evaluacion de la
situacion de solvencia efectuada en el ORSA y los movimientos de capital esperado.
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B.5 Sistema de Control Interno

En el ambito del Control Interno, hay que distinguir entre Sistema de Control Interno y
Funcién de Control Interno, también llamada Funcién de Cumplimiento.

El Sistema de Control Interno lo constituyen los diferentes procesos de control que tiene
establecidos la Entidad e integrados en el sistema de gestion. La Entidad dispone de una
herramienta informatica, que, entre otras cosas, permite gestionar todos los controles
definidos e implantarlos en el Sistema de Control Interno, ejecutandose de manera rigurosa,
segura y fluida.

Por otra parte, la Funcién de Cumplimiento se encarga de promover, desarrollar, implantar y
hacer evolucionar el Sistema de Control Interno.

La Entidad dispone de un Responsable de la Funcién de Cumplimiento Legal, y un
Responsable de la Funcién del Cumplimiento de la Normativa Interna, que llamamos
Responsable del Cumplimiento Funcional.
Las funciones principales del Responsable de Cumplimiento Legal son las siguientes:
o Asesorar sobre el cumplimiento de la normativa legal
o \Verificar el cumplimiento por la Entidad de la normativa externa
e Evaluar el impacto de los cambios legales
e Valorar el riesgo de incumplimiento
e Proponer controles al Responsable Funcional para que los implemente
e Elaborar el Informe anual de Cumplimiento Legal
Las funciones principales del Responsabilidad de Cumplimiento Funcional son las siguientes:
e Proponer conjuntamente con cumplimiento legal la Politica de Control Interno.
s Establecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

e Controlar el cumplimiento de las Politicas Clave de la Entidad.

e Coordinar los manuales de procedimientos y su vigencia, a través de la herramienta
informatica.

s Vigilar que se cumplan los controles establecidos.

s Establecer y mantener un sistema de informacién interna: Cuadro de Mando.

e Elaborar el Informe anual de Control Interno.
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B.6 Funcion de Auditoria Interna

El principal objetivo de Auditoria Interna es analizar, evaluar y realizar el seguimiento del
nivel de eficiencia y eficacia del Sistema de Control Internoy de la Funcion de Cumplimiento
Legal de la Entidad e informar de los resultados a la Junta Directiva.

Auditoria Interna tiene también como objetivos el andlisis de cada una de las funciones y
procesos clave de la gestién del negocio y en particular de los aspectos mas relevantes en
cada uno de estos procesos.

El Plan Director de Auditoria Interna permite planificar y organizar la Funcion de Auditoria
Interna, focalizandose en los aspectos que la Junta Directiva considere de mayor prioridad.

El horizonte temporal de este plan es plurianual, coincidiendo con el horizonte temporal del
Plan Estratégico de la Entidad.

El Plan Director permite asimismo concretar en el tiempo el grado de consecucién de los
objetivos de la Auditoria Interna que se pretendan alcanzar, establecer una organizacién
adecuada de la misma y asignar los recursos necesarios para hacerlo posible.
Las principales responsabilidades de la Funcién de Auditoria Interna son:

e Aplicar su juicio experto de manera objetiva.

o Aportar opinién sobre la coherencia y factibilidad del Plan Estratégico de la Entidad.

o Manifestar a la Junta Directiva cualquier aspecto que le pueda parecer no alineado
con los objetivos estratégicos de la Entidad.

s Actuar con total imparcialidad e independencia.

e Informar a la Junta Directiva de cualquier decisién de la Entidad que le pueda parecer
manifiestamente imprudente.

Auditoria Interna emite un informe semestral donde se tratan basicamente los siguientes

aspectos:
r e En primer lugar, las conclusiones de los analisis realizados, de acuerdo con lo previsto
‘ en el Plan Director.
Lt l
N

o Las conclusiones de otros analisis realizados en razén de eventuales requerimientos
especificos de la Junta Directiva.

s El nivel de cumplimiento de las recomendaciones incluidas en informes anteriores
(recomendaciones sobre deficiencias detectadas que deberfan ser corregidas con
mavyor prioridad).

B.7 Funcién Actuarial
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El ejercicio de la Funcién Actuarial en la Entidad se basa en los siguientes principios:

e Contribuye desde una perspectiva técnica a la consecucion de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

e Esta integrada en los procesos de la organizacion. No es entendida como una
actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos de la Entidad.

e Forma parte de la toma de decisiones. Emite una opinién de manera periddica a los
6rganos de decisién sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos y
especialmente de aquellos que puedan afectar a |a buena evolucién del negocio.

« Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente, a la obtencion de resultados fiables.
Se lleva a cabo de una manera correctamente objetiva e independiente, siendo una
funcién clave para poder cumplir con el Plan Estratégico.

o Esta basada en la mejor informacién disponible. Los pardmetros usados en los
calculos y procesos actuariales estéan basados en fuentes de informacién fiables, asi
como en la experiencia, la observacién, las previsiones y la opinion de expertos.

La Funcién Actuarial de la Entidad emite una opinién independiente sobre los siguientes
ambitos:

e Provisiones Técnicas

e Suscripcién

= Reaseguro

e Gestion de Riesgos

e (Calidad de los datos
La Funcién Actuarial elabora un Informe Anual sobre la suficiencia de las Provisiones
Técnicas, la idoneidad de la Politica de Suscripcion, y sobre la Adecuacién de los Acuerdos

de Reaseguro, en el que se consideran los siguientes aspectos:

o Documentacién de todas las tareas significativas que la funcién actuarial ha llevado
a cabo y sus resultados.

e Existencia de deficiencias identificadas.

s Recomendaciones sobre cémo estas irregularidades, en caso de existir, pueden ser
corregidas.

\ Los informes de la Funcién Actuarial se dirigen a la Direccion de la Entidad quien a su vez
los traslada a la Junta Directiva para su conocimiento.

No obstante, la Funcién Actuarial tiene la obligacion de acceder directamente a la Junta
Directiva cuando sea necesario.
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B.8 Externalizacion

Tal como se puede observar en el organigrama, la Entidad ha externalizado la Funcién de
Cumplimiento y la Funcién de Auditoria Interna. La externalizacion de funciones o
actividades operativas criticas o importantes no se realiza en ningln caso de tal forma que
pudiera:

o Perjudicar sensiblemente la calidad del sistema de gobierno de la Entidad.
e Aumentar indebidamente el riesgo operacional.

o Afectar a la prestacién de un servicio continuo y satisfactorio a los tomadores de
seguros.

Por lo tanto, la Entidad, en el caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas
o importantes:

e Tiene en cuenta las actividades externalizadas en su Sistema de Control Interno y
Gestion de Riesgos.

e Verifica que el proveedor de servicios dispone de los recursos necesarios para
desempefiar las tareas adicionales de forma correcta y fiable, y que todo el personal
del proveedor de servicios que vaya a ejercer las funciones o actividades
externalizadas cuente con calificaciones suficientes y sea fiable.

e Vela para que se cumplan los requisitos en cuanto a la normativa vigente en
proteccion de datos de carécter personal.

e Comprueba que el proveedor de servicios elegido adopte todas las medidas necesarias
para garantizar que ningdn conflicto de intereses explicito o potencial ponga en
peligro la satisfaccién de las necesidades de la Entidad.

» Informa oportunamente a las autoridades de Supervisién antes de hacerse efectiva la

externalizacion de funciones o actividades criticas o importantes, asi como de
cualquier cambio posterior significativo en relacién con estas funciones o actividades.

« Aplica los procedimientos de aptitud y honorabilidad existentes, para evaluar a las
personas empleadas por el proveedor de servicios en el desarrollo de una funcién
fundamental externalizada.

El contrato por escrito entre la Entidad y el proveedor de servicios de una actividad o funcién

critica debe contener claramente todos los requisitos siguientes:
e Las obligaciones y responsabilidades de ambas partes.

s El compromiso del proveedor de servicios de atenerse a todas las disposiciones legales

. y reglamentarias y directrices vigentes, asi como a las politicas aprobadas por la

\ Entidad, y de cooperar con el responsable interno de la funcién fundamental
externalizada, que debera designarlo la Entidad a tal efecto.
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e La obligacién del proveedor de servicios de comunicar cualquier hecho que pudiera
incidir de manera significativa en su capacidad para ejercer las funciones y
actividades externalizadas con eficacia y de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes.

e Un periodo de preaviso para la cancelacién del contrato por el proveedor de servicios
que sea suficientemente extenso para permitir que la Entidad encuentre una solucién
alternativa.

o La posibilidad por parte de la Entidad de denunciar el acuerdo de externalizacién
cuando sea necesario, sin que la continuidad y calidad de su prestacién de servicios
a los tomadores de seguros se vea perjudicada.

o Que la Entidad se reserva el derecho a ser informada sobre las funciones y actividades
externalizadas y su ejecucién por parte del proveedor de servicios, asi como el derecho
a emitir directrices generales e instrucciones individuales destinadas al proveedor de
servicios sobre lo que deba tener en cuenta al ejercer las actividades o funciones
externalizadas.

e Que el proveedor de servicios proteger cualquier informacion confidencial relativa a
la Entidad y a sus tomadores y beneficiarios de seguros, empleados, partes
contratantes y cualesquiera otras personas.

e Que debe asegurarse que el proveedor de servicios esté sujeto a las mismas
disposiciones en materia de seguridad y confidencialidad de la informacion relativa a
la Entidad o a sus tomadores o beneficiarios de seguros, que las que se apliquen a la
Entidad.

o Que la Entidad, su auditor externo y la autoridad de supervisién tiene acceso efectivo
a toda la informacién relativa a las funciones y actividades externalizadas, incluida la
posibilidad de realizar inspecciones in situ en los locales del proveedor de servicios,
si fuera el caso.

s Que, cuando proceda y sea necesario a efectos de supervision, el responsable de la
funcién externalizada designado por la Entidad puede formular preguntas
directamente al proveedor de servicios, a las que éste debe responder.

e Que la Entidad puede obtener informacién sobre las actividades externalizadas y
emitir instrucciones sobre las actividades y funciones externalizadas.

e En su caso, los términos y condiciones en los que el proveedor de servicios puede
subcontratar cualquiera de las funciones y actividades externalizadas.

e Que las obligaciones y responsabilidades del proveedor de servicios derivadas de su
contrato con la Entidad no se vean afectadas por ninguna subcontratacién que pudiera
realizar.

La seleccion y evaluacién de los proveedores de servicios de las funciones y / o actividades
criticas e importantes de la Entidad es encomendada a los responsables de cada
departamento desde el que se externalice esta actividad y / o funcién.
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B.9 Cualquier otra informacién

A la fecha de la elaboracion del presente informe, no hay ninguna otra informacién
significativa relativa al sistema de gobierno de la Entidad.
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C. Perfil de riesgo
C.1 Riesgo de suscripcion

El Riesgo de Suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a la inadecuacion de las hipétesis
de tarificacién y constitucién de provisiones. Como consecuencia de esta definicion,
observamos que el riesgo de suscripcién se origina, sobre todo, en dos procesos:

e El proceso de determinacién de primas o proceso de tarificacion, que comprende no
sélo la fijacién de la prima o precio de los contratos que la entidad vende o renueva,
sino también el tipo de riesgos que se aceptan y la tipologia de los contratos a traves
de los gue se asumen.

e El proceso de célculo de reservas, que comprende la decisién sobre el valor actual de
los compromisos asumidos por la empresa en los contratos de seguro, tanto aquellos
compromisos que alin no se han producido como los que ya lo han hecho, pero todavia
no son conocidos.

Con respecto al primero de los procesos, la Entidad ha establecido un procedimiento de
determinacién de primas en base a los siguientes principios:

e Independencia: las personas que determinan las primas de los contratos de seguro
no participan en su comercializacién o en su gestién, ni tienen ningln tipo de
retribucién ni incentivo vinculados a las mismas.

o Legalidad: el procedimiento es conforme con la normativa que regula la
determinacién de primas y asume todos los estdndares y especificaciones
establecidos en ella.

e Analisis de los riesgos: los riesgos asumidos en el contrato de seguro son identificados
y analizados convenientemente antes de proceder a la suscripcion.

e Contraste con la experiencia propia: las hipétesis empleadas en la determinacion de
la prima se deben contrastar con la experiencia de la Entidad. No obstante, cuando
la Entidad no disponga de experiencia propia puede utilizar hipétesis razonables
basadas en el juicio de expertos.

s Prudencia: las elecciones entre dos o mas alternativas técnicamente posibles se
resolvera a favor de la mas prudente.

! En cuanto al segundo de los procesos, la Entidad ha establecido un proceso de calculo de
‘ reservas adecuado con el fin de asegurar el control de los riesgos que se derivan, conforme
los siguientes principios:

-

v » Independencia: las personas que calculen las reservas de un contrato de seguro o una
cartera son diferentes de las personas que elaboran las cuentas de la Entidad.

o Legalidad: el procedimiento es conforme con la normativa que regula la constitucion
de reservas y asume todos los estandares y especificaciones establecidos en ella.
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o Documentacién. Las fases del procedimiento, asi como su resultado final, se
documentaran. Ademas, el procedimiento genera todos los documentos que la
normativa establece.

o Analisis de los riesgos. Todos los riesgos asumidos en el contrato de seguro son
considerados en el calculo de la reserva.

o Contraste con la experiencia propia: las hipdtesis empleadas en el calculo de la
reserva deben contrastar con la experiencia de la Entidad. No obstante, cuando la
Entidad no disponga de experiencia propia puede utilizar hipétesis razonables
basadas en el juicio de expertos.

e Prudencia: la eleccién entre dos o mas alternativas técnicamente posibles se resuelve
a favor de la méas prudente.

o Trazabilidad. El proceso de célculo de las reservas genera la trazabilidad necesaria
para que pueda ser seguido y auditado por terceros.

o Reproducibilidad. El proceso de célculo de las reservas debe contener toda la
informacién necesaria para poder ser reproducido por terceros.

En el marco de los Limites de Tolerancia al Riesgo (LTR), la Entidad establece las siguientes
categorias de los riesgos:

e Riesgo grave cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la Entidad
sea elevado.

e Riesgo moderado cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la
Entidad sea medio.

e Riesgo limitado cuando el impacto por ocurrencia del riesgo en la solvencia de la
Entidad sea no material.

C.2 Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar una cartera, un activo o
un titulo en particular, originada por cambios y / o movimientos adversos en los factores de
riesgo que afectan su precio o valor final.

En relacién a dicho riesgo hay que decir que la Entidad invierte sus recursos en activos e
instrumentos cuyos riesgos se pueden determinar, medir, vigilar, gestionar, controlar
debidamente ademés de informar adecuadamente de ellos a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones. Dichos riesgos se tienen en cuenta en la evaluacion de las
necesidades globales de solvencia dentro de la evaluacién interna de riesgos y solvencia.

Todos los activos, en particular los activos de cobertura del capital de solvencia obligatorio y
del capital minimo obligatorio, se invierten de modo que queda garantizada la seguridad,
liquidez y rentabilidad del conjunto de la cartera. Ademas, la localizacién de estos activos
debe asegurar su disponibilidad.
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Los activos de cobertura de las provisiones técnicas se invierten también de forma que resulte
coherente con la naturaleza y duracién de las obligaciones derivadas de los contratos de
seguro y buscando el interés general de todos los tomadores y beneficiarios.

Los activos se diversifican de manera adecuada a fin de evitar una dependencia excesiva de
un Gnico activo, emisor o grupo de empresas, o una determinada zona geogréfica, asi como
un exceso de acumulacién de riesgos en la cartera en su conjunto.

En cuanto a la seleccién de inversiones, los criterios establecidos por la Entidad son:

o Inversiones en valores v derechos negociables de renta fija, depésitos v tesoreria

Las operaciones de inversién en mercados monetarios o de capitales, siempre estan
garantizadas y cumplen los siguientes criterios de rating segin el emisor y el plazo
residual hasta vencimiento:

- Rating entre Aaa y Baa3 (Moody's) o entre AAA y BBB- (S&P o Fitch), para los
activos financieros emitidos por Estados, Comunidades Auténomas Yy
Corporaciones Locales del &mbito de la OCDE.

- Rating entre Aaa y Baa3 (Moody's) o entre AAA y BBB- (S&P o Fitch), para
inversiones en activos con un plazo residual no superior a 15 afios.

.- Rating entre Aaa y A3 (Moody's) o entre AAA y A- (S&P o Fitch), para
inversiones en activos con un plazo residual no superior a 20 afios.

- Rating entre Aaa y Aa3 (Moody's) o entre AAA y AA- (S&P o Fitch), para
inversiones en activos con un plazo residual superior a 20 afos.

e Inversiones en valores y derechos negociables de renta variable

Para las inversiones en Renta Variable, el Director General que fija expresamente los
requisitos que debe reunir los activos y los importes maximos para cada uno.

s Diversificacion de las inversiones

Los activos son diversificados a fin de evitar una dependencia excesiva de un unico
activo, emisor o grupo de empresas, o una determinada zona geogréafica, asi como un
exceso de acumulacién de riesgos en la cartera en su conjunto.

La Junta Directiva de la Entidad puede fijar limites adicionales. En este sentido, para
las inversiones en valores y derechos negociables de Renta Variable ha fijado un
porcentaje méximo de inversion del 5% de las provisiones técnicas a cubrir.
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Procedimiento de Autorizacién:

La Entidad, tiene implantado un sistema de autorizaciones de inversiones, en el que
se establece las autorizaciones previas necesarias para efectuar una compra seglin la
tipologia de inversion, tal y como se detalla a continuacion:

i X L 5 | Director [ Junta
Inversiones Financieras ‘ STl
| General Directiva

Inversiones en valores y derechos negociables de renta fija, depésitos y tesoreria

Operacion realizada en mercados monetarios o de capitales v

Operacién en divisas distinta al euro y al délar v
Operacién en divisas distinta al euro y al délar, que se contrate al

mismo tiempo que la inversién un seguro de cambio que elimine el

riesgo cambiario y que la rentabilidad conjunta de las 2 operaciones v

supere al rendimiento que podria obtenerse de una inversion

equivalente en euros

Inversiones en valores y derechos negociables de renta variable

Renta variable v

Inversiones en activos financieros estructurados e instrumentos derivados

Productos financieros estructurados v

Productos financieros estructurados de capital garantizado que

ademas cumplan las condiciones de rating y vencimiento fijados por v

Alter Mutua

Instrumentos derivados v
Inversiones en Instituciones de Inversion Colectiva

Instituciones de Inversién Colectiva v

Otras Inversiones

Otras Inversiones v

Por otra parte, en lo que respecta al riesgo de inversion globalmente considerado, el area de
inversiones, con relacién a la gestion de las mismas, debera respetar los limites de tolerancia
al riesgo de los definidos por la Entidad y, por tanto, tener en cuenta:

El nivel de seguridad, calidad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad que desea la
entidad en relacién con toda la cartera de activos y cémo tiene previsto conseguirlo.

Los limites cuantitativos sobre activos y exposiciones, incluidas las exposiciones
extracontables, que deban crearse para ayudar a conseguir que la empresa alcance el
nivel de seguridad, calidad, liquidez, rentabilidad y disponibilidad que desea para su
cartera.

El nivel de disponibilidad que desea la entidad en relacién a toda la cartera de activos
y como tiene previsto conseguirlo.

El entorno del mercado financiero.
Las condiciones bajo las cuales la empresa puede comprometer o prestar activos.

La relacién entre el riesgo de mercado y otros riesgos en escenarios adversos.

Informe
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El procedimiento para valorar y verificar de forma adecuada las inversiones.

e Los procedimientos para controlar el rendimiento de las inversiones y revisar la
politica cuando sea necesario.

o La seleccién de activos persiguiendo el mejor interés para los tomadores y
beneficiarios.

o No depender exclusivamente de la informacién proporcionada por terceros, tales como
instituciones financieras, gestores de activos y agencias de calificacion, desarrollando
sus propios indicadores de riesgo.

C.3 Riesgo crediticio

El riesgo de crédito consiste en la posibilidad de que una de las partes de un contrato
financiero sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras contraidas, haciendo que
la otra parte del contrato incurra en una pérdida.

Este riesgo se gestiona en base a la Politica de Inversiones, ya comentada, y en base a la
Politica de Reaseguro de la Entidad en cuanto al riesgo de incumplimiento de la
contrapartida. Esta politica vela para que, en los casos que proceda:

e Los riesgos aceptados sean valorados correctamente a efectos de determinar si
procede su cesion total o parcial a terceros, siempre de conformidad con el perfil
global de riesgo.

e Las operaciones de cesién de riesgos sean valoradas a efectos de identificar,
cuantificar, gestionar y controlar los riesgos implicitos en la cesidn, tanto antes de
realizar como una vez concluida.

Adicionalmente, la Funcién Actuarial, realiza un andlisis anual de los riesgos asumidos,
pronunciandose sobre la necesidad o no de su cesion, total o parcial, a terceros.

Finalmente, dentro del cuadro de accién protectora de Alter Mutua, las prestaciones de
“Seguro de salud” y “Servicio de entierro” estan reaseguradas al 100%. La gestién del
servicio de ambas prestaciones es realizada directamente por la entidad reaseguradora, y, por
tanto, el tratamiento de los correspondientes contratos es analizado de forma particular por
el Area de proveedores técnicos, dependiente de la Division de operaciones.

C.4 Riesgo de Liquidez

Se entiende por riesgo de liquidez la pérdida potencial ocasionada por eventos que afecten

a la capacidad de disponer de recursos para hacer frente a las obligaciones de pago de la
Entidad.
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La politica de inversiones de la Entidad insta al mantenimiento de adecuados porcentajes de
activos en mercados cotizados y niveles suficientes de efectivo en bancos y /o depésitos en
entidades con vencimiento a corto plazo para hacer frente a sus compromisos.

Se establece que el grueso de la cartera de inversiones financieras debe tener un grado
adecuado de liquidez. En este sentido, el criterio general contempla que los valores
correspondientes a la cartera de inversiones financieras deben poder ser realizados en un
plazo no superior a 3 dias.

Adicionalmente, se ha procedido a realizar el célculo del beneficio esperado incluido en las
primas futuras, para evaluar la tensién de liquidez si no se percibieran las primas
correspondientes a los contratos de seguro y de reaseguro existentes que se esperan recibir
en el futuro. El calculo se ha realizado por separado en lo que respecta a los grupos de riesgo
homogéneos utilizados en el calculo de las provisiones técnicas, siempre que las obligaciones
de seguro y reaseguro también sean homogéneas en relacion con el beneficio esperado
incluido en las primas futuras, resultando en el siguiente importe:

Beneficios futliros
BPIPF- Actividades de seguros de vida 10.636,43
BPIPF - Actividades de seguros distintos del seguro de vida 4.621,25
TOTAL 15.257,69

(Importes expresados en miles de euros)

Tal y como se puede observar, si bien el importe de los beneficios esperados incluidos en las
primas futuras es de 15.257,69 miles de euros, dado que los valores correspondientes a la
cartera de inversiones financieras pueden ser realizados en un plazo no superior a 3 dias,
podemos considerar el riesgo de iliquidez bajo.

C.5 Riesgo Operacional

Por riesgo operacional se entiende cualquier fallo o deficiencia futura, dentro de las
actividades operacionales de la compafiia, que pueden obstaculizar el logro de los objetivos
estratégicos, operativos y / o financieros, o que puedan llegar a generar pérdidas relevantes.

La gestion de este riesgo se trata de manera transversal en las diferentes politicas de la
Entidad y se gestiona mediante el Sistema de Control Interno.

La Entidad aplica una metodologia consistente en valorar el producto de las variables
Frecuencia x Impacto, siendo:

e Frecuencia: variable relacionada a la probabilidad de ocurrencia del fenémeno.

e Impacto: variable relacionada al impacto de la pérdida econémica del evento en caso
de que éste ocurra.

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia — 2017 31/68



ABOGADOS

altermutua

Se aplican los siguientes criterios:

Eventos puntuales: nuevo producto, migraciones, modificaciones de programas

Ocasional : informaticos, etc.

Remota 2 Sucede cada 10 afos

Anual 3 Sucede una vez al aino

Periddica 4 Sucede como maximo una vez al trimestre
Frecuente 5 Sucede cada mes

IMPACTO INTERVALO METRICA

Muy baja 0,50% Impacto sobre el Benef‘ icio esperado presupuestado
Baja 2 0,50% 5,00% Impacto sobre el Beneficio esperado presupuestado
Media 3 5,00% 10,00% Impacto sobre el Beneficio esperado presupuestado
Alta 4 10,00% 90,00% Impacto sobre el Beneficio esperado presupuestado
Muy alta 5 100,00% Impacto sobre el Beneficio esperado presupuestado
Posteriormente, estos valores son trasladados al Sistema de Control Interno y ponderados

para que cada riesgo operacional detectado tome un valor entre O y 100 y se asocien los

control

es y mitigantes de riesgo pertinentes.

C.6 Otros riesgos significativos

La Ent

idad considera también los siguientes riesgos:

Riesgo Reputacxonal es el riesgo de pérdida en que puede incurrir la Entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion
y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos
o procesos judiciales.

Se ha establecido una referencia a efectos de evaluacién asociada a este riesgo en
base al Impacto en nimero de quejas o reclamaciones al defensor del mutualista
acumuladas sobre una misma incidencia o situacién.

Para mas de 5 reclamaciones Riesgo grave
Entre 3 y 5 reclamaciones Riesgo medio
Menos de 3 reclamaciones Riesgo limitado

La valoracién del impacto es de Riesgo limitado.

Riesgo Estratégico: es el riesgo que surge como resultado de la eleccion de objetivos
estratégicos; las estrategias comerciales, los recursos utilizados para conseguir estos
objetivos, la calidad de la implementacién y / o la situacién de los mercados en los
que opera la compafifa. La entidad gestiona este riesgo en el marco de seguimiento
continuo del Plan Estratégico.
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La referencia a efectos de evaluacion asociada a este riesgo es la siguiente:

- Impacto en la cuenta de resultados de la Entidad.

|
| IMPACTO o RIESGO

Impacto> - 25% del resultado del plan Riesgo grave
Impacto> - 15% < 25% del resultado del plan Riesgo medio
Impacto < 15% del resultado del plan Riesgo limitado

- Impacto en cifras de negocio: Valoracién del impacto:

| IMPACTO | RIESGO

Impacto> - 25% de las primas brutas del plan Riesgo grave
Impacto> - 15% < 25% de las primas brutas del plan Riesgo medio
Impacto < 15% de las primas brutas del plan Riesgo limitado

La valoracion del impacto de ambos indicadores es de riesgo limitado.
e Riesgo de intangibles: representa las pérdidas que pueda sufrir la Entidad como
consecuencia de la depreciacién o minusvalia en los activos intangibles en poder de

Alter Mutua. A efectos de determinar los Fondos Propios para la cobertura del Capital
de Solvencia Obligatorio, los activos intangibles se han considerado con valor nulo.

C.7 Cualquier otra informacién

No existe ninguna otra informacién significativa a considerar.
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D. Valoracion a efectos de Solvencia

Los activos y pasivos para determinar los fondos propios a efectos de cobertura del Capital
de Solvencia Obligatorio, o balance econdmico, se valoran a precio de mercado, entendiendo
como tal el que se define en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR).

Los activos se valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua. Respecto a los pasivos, se valoran por el importe por el cual podrian
transferirse o liquidarse entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una
transaccién en condiciones de independencia mutua.

Para la valoracién de los activos y pasivos de los cuales se deriven flujos de cobros o pagos
futuros, hemos actualizado dichos flujos mediante una estructura temporal de tipo de interés
sin riesgo. Para el célculo de las provisiones técnicas, hemos utilizado, en todos los casos, la
curva libre de riesgo con volatilidad correspondiente a 31 de diciembre de 2017, publicada
por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion “EIOPA”.

Los importes del balance econémico y de los estados financieros se presentan en miles de
euros.

El Balance que presenta la Entidad tiene en consideracion la aplicacién de la medida
transitoria sobre provisiones técnicas y el ajuste de volatilidad sobre la curva libre de riesgo.

En los siguientes apartados, ofrecemos una descripcion mas especifica de los criterios
utilizados en la valoracién a valor de mercado de las distintas partidas del balance,
atendiendo a la tipologia de activo o pasivo, y una explicacién de las principales diferencias
entre el valor econémico (recogido en el balance econémico) y el valor contable recogido en
nuestros estados financieros.

D.1 Activos

En este apartado presentamos, para todos los activos significativos, una explicacion detallada
de las bases, los métodos y las hipétesis utilizadas para su valoracion, tanto a efectos de
solvencia como a efectos contables. En caso de que existan diferencias significativas entre
las valoraciones, se proporciona una explicacién cuantitativa y cualitativa de dichas
diferencias.

A continuacién, se detalla el balance econémico y su comparativa con los estados financieros
a 31 de diciembre de 2017. Destacar que los balances presentan estructuras distintas, no
pudiendo ofrecer una comparacion directa para todas las partidas. Para la siguiente
comparacién, hemos tomado como referencia el balance econdémico. En consecuencia, la
estructura del balance contable puede diferir de la presentada en los estados financieros.
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Fondo de comercio -
Costes de adquisicion diferidos - - -

Activos intangibles - 51,87 -51,87
Activos por impuesto diferido 3.091,04 60,26 3.030,78
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al 1
personal . E:

Inmovilizado material para uso propio 4.253,40 2.838,32 1.415,08

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos

113.958,37 104.606,94 9.351,43
"index-linked" y "unit-linked") 9 4

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 524,47 298,98 225,49
Participaciones en empresas vinculadas 166,58 125,00 41,58
Acciones 6,13 6,13 -
Acciones - cotizadas - - -
Acciones - no cotizadas 6,13 6,13 -
Bonos 112.735,55 103.651,19 9.084,36
Deuda publica 70.379,62 66.948,41 343121
Deuda privada 41.008,51  35.509,77 5.498,74
Activos financieros estructurados 1.347,42 1.193,01 154,41
Titulaciones de activos - - -
Fondos de inversién 525,64 525,64 -
Derivados - - -

Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo - - -
Otras inversicnes - & z
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" - - =
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 199,63 199,63 -
Anticipos sobre pdlizas 199,63 199,63 -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas - - T
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria - = =

Importes recuperables del reaseguro 1.068,77 4.535,95 -3.467,18
No vida y enfermedad similar a no vida -20,30 4.039,20 -4.059,50
No vida, excluida enfermedad - - r
Enfermedad similar a no vida -20,30 4.039,20 -4.059,50
_\ﬁda ¥ enfer'me.dad similar a vid.a, e>(cl‘l{idos enfermedad y 1.089,07 496,75 592,32
vinculados a indices y fondos de inversion
Enfermedad similar a vida - - T
;ggz;sm?;glundos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 1.089,07 496,75 592,32
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" = = =
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado = = 3
3 Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 103,40 7.006,52 -6.903,12
: Créditos por operaciones de reaseguro 378,25 378,25 -
% Otros créditos 20,46 20,46 -
Acciones propias (tenencia directa) = = z
Y Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos - - =
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.736,40 2.736,40 =
Otros activos, no consignados en otras partidas - 1.108,63 -1.108,63
TOTAL ACTIVO 125.809,72 123.543,23 2.266,49

(Importes expresados en miles de euros)

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia — 2017 35/68



e
V|

4 ﬁj
[ |

| altermutua

ABOGADOS

o

. W

T 1 0 2 L ¢ | eSS el

Provisiones técnicas - no vida 2.177,47 10.567,35 -8.389,88
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) - - -
Provisiones técnicas calculadas como un todo =
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) : #
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 2.177,47 10.567,35 -8.389,88
Provisiones técnicas calculadas como un todo 10.567,35 -10.567,35
Mejor estimacién (ME) 1.946,50 (07 1.946,50
Margen de riesgo (MR) 230,97 230,97
IPr?vis:.iones“técnicas - vida (excluidos "index-linked" y 98.869,86 100.325,13 -1.455,27
"unit-linked")

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) - - -
Provisiones técnicas calculadas como un todo -
Mejor estimacion (ME) -

Margen de riesgo (MR) -
_Prowsmnes ’tec'mcas -vida (excly:dos F:f\fermedad y 98.869,86 100.325,13 -1.455,27
vinculadas a indices y fondos de inversion)
Provisiones técnicas calculadas como un todo a7 100.325,13 -100.325,13
Mejor estimacion (ME) 90.710,91 90.710,91
Margen de riesgo (MR) 8.158,95 8.158,95

Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" - = -

Provisiones técnicas calculadas como un toedo -
Mejor estimacion (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Otras provisiones técnicas -
Pasivo contingente G -
Otras provisiones no técnicas 19,02 19,02 -
Obligaciones por prestaciones de pension - - =
Depésitos de reaseguradores 497,39 497,39 -
Pasivos por impuesto diferidos 5.734,20 307,76 5.426,44
Derivados - - -
Deudas con entidades de crédito - - -
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades h - L
de crédito
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro - 501,79 -501,79
Deudas por operaciones de reaseguro 113,11 113,11 -
Otras deudas y partidas a pagar 425,11 425,11 -
" Pasivos subordinados - - -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios
Q bésicos (FPB) 7 { i
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios bésicos 5 i y
FPB
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 78,93 78,93 -

TOTAL PASIVO 107.915,08 112.835,58 -4.920,50

EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 17.894,64 10.707,65 7.186,98
(Importes expresados en miles de euros)
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Activos intangibles

Activo | Solvencialll | Contable Piferencias

Activos intangibles
{Importes expresados en miles de eurcs)

A efectos de solvencia, los activos intangibles se valoran a cero, salvo que el activo intangible
pueda venderse por separado y la Entidad pueda demostrar que activos idénticos o similares
tienen un valor cotizado en un mercado activo. Dado que el activo intangible de la Entidad,
no dispone de un mercado activo y cotizado lo hemos valorado a cero en el balance
econémico.

En el balance contable, el inmovilizado intangible ha sido valorado segin su coste de
adquisicién o de produccién menos su amortizacion acumulada o correccion valorativa, si
procede.

Activos por impuesto diferido

Activo Solvencia ll | Contable Diferencias

Activos por impuesto diferido
(Importes expresados en miles de euros)

A efectos contables, los activos por impuestos diferides se reconocen en la medida en que
resulte probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder
compensar las diferencias temporarias.

Respecto al balance econémico, conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado (UE)
2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014, se ha asignado un valor positivo a los
activos por impuestos diferidos dado que es probable que vayan a existir beneficios
imponibles futuros con respecto a los cuales pueda utilizarse el activo por impuestos
diferidos.

La diferencia de valoracion de los impuestos diferidos son el resultado de la diferencia entre
los valores asignados a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion
de Solvencia y los valores asignados a los activos y pasivos seglin se reconozcan y valoren a
efectos fiscales multiplicado por la tasa del impuesto de sociedades correspondiente al
ejercicio 2017, la cual se establece en el 25%.

Activos por inmovilizado material

Diferencias
1.415,08

Contable
2.838,32

Solvencial lll
4.253,40

Activo

Inmovilizado material para uso propio
(Importes expresados en miles de euros)

Los elementos del inmovilizado material se valoran por su precio de adquisicion o coste de
produccién, menos la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor
razonable, es decir, por el valor de tasacién otorgado por una entidad tasadora autorizada
para la valoracién de bienes en el mercado hipotecario.
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La diferencia de valoracién entre el valor de tasacién y el valor de los estados financieros
genera una plusvalia en el balance econdmico de 1.415,07 miles de euros, bruta de
impuestos.

Inversiones: Inmuebles (salvo en uso propio)

Diferencias
225,49

Contable
298,98

; Activo Solvencialll
| Inmuebles {ajenos a los destinados al uso propio)

(Importes expresados en miles de euros)

Al igual que el punto anterior, los elementos de las inversiones inmobiliarias (ajenos al uso
propio), se valoran por su precio de adquisicién o coste de produccién, menos la amortizacién
acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas.

A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor
razonable, es decir, por el valor de tasacién otorgado por una entidad tasadora autorizada
para la valoracién de bienes en el mercado hipotecario.

Participaciones en empresas vinculadas
Activo Contable
Participaciones en empresas vinculadas
(Importes expresados en mi!es de euros)

Solvencia Il |

Diferencias
41,58

Se ha valorado a efectos contables los activos financieros incluidos en esta categoria por el
coste menos las correcciones de valor por deterioro. En el balance econémico, se ha valorado
las participaciones en empresas vinculadas conforme el articulo 13 del Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014, en base al método de la
participacién ajustado.

La participacién se ha valorado baséndose en la parte que le corresponda del excedente de
los activos con respecto a los pasivos de la empresa vinculada, una vez deducidos los activos
intangibles.

La participacién se corresponde a IURISTEL S.L, de la cual poseemos el 100% del capital
social.

Bonos

Solvencia Il | Contable Diferencias

Activo

Bonos 112.735,55 103.651,19 9.084,36
Deuda ptiblica 70.379,62 66.948,41 3.431,21
Deuda privada 41.008,51 35.509,77 5.498,74
Activos financieros estructurados 1.347,42 1.193,01 154,41
Titulaciones de activos 0,00 0,00 0,00

{Importes expresados en miles de euros)

A valor contable, los activos financieros incluidos en la categoria Préstamos y partidas a
cobrar se han valorado por su coste amortizado. Respecto a las Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento, los activos financieros incluidos en esta categoria se han valorado por su
coste amortizado, salvo que para la prueba de deterioro los flujos de efectivo se pueden
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sustituir por el valor de mercado, siempre que éste sea representativo del valor que se podria
recuperar.

La valoracién de los bonos a efectos de Solvencia la realizamos conforme a las Normas
Internacionales de Contabilidad 39, es decir, a valor de mercado. Entendemos valor de
mercado, siempre que sea posible, como la cotizacién en mercado secundario en la fecha de
cierre del balance o la més cercana si esta no estuviera disponible.

Los activos disponibles para la venta, los cuales contablemente se han valorado a valor
razonable, no registran cambios de valoracion en el balance econémico.

Los intereses devengados y no vencidos a la fecha de valoracién, que en balance contable se
contabilizan como otros activos, en el balance de solvencia se reclasifican incrementado el
valor del activo.

Importes recuperables del reaseguro

! |

| Contable Diferencias

Importes recuperables del reaseguro 1.068,77| 4.535,95 -3.467,18
No vida y enfermedad similar a no vida -20,30| 4039,20 -4.059,50
No vida, excluida enfermedad 0,00 0,00 0,00
Enfermedad similar a no vida -20,30| 4039,20 -4.059,50
yida v enfer‘me‘dad similar a vid'a, excllu'ldos enfermedad y 1089,07 496,75 592,32
vinculados a indices y fondos de inversién
Enfermedad similar a vida 0,00 0,00 0,00
im:g:ise:,éixclwdos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 1089,07 496,75 592,32
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" 0,00 0,00 0,00

(Importes expresados en miles de euros)

Se ha valorado contablemente los importes recuperables del reaseguro conforme el articulo
29 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

A efectos de solvencia, los importes recuperables del reaseguro se han calculado conforme
el articulo 41 y 42 del Reglamento Delegado de la (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de
octubre de 2014.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro se han calculado de forma coherente
con los Iimites de los contratos de seguro a los que correspondan dichos importes.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro en lo que respecta a las obligaciones
de seguro distinto del de vida se han obtenido por separado en relacién con las provisiones
para primas y las provisiones para siniestros pendientes.

Adicionalmente, los importes recuperables han sido ajustados teniendo en cuenta la
probabilidad de impago de la contraparte. Dicho ajuste, se ha calculado como el valor actual
esperado de la variacién de los flujos de caja subyacentes a los importes recuperables de
dicha contraparte que se produciria si la contraparte incurriera en impago, incluso como
resultado de insolvencia o litigios, en un momento determinado. A tal fin, no se ha tenido en
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cuenta el efecto de ninguna técnica de reduccién del riesgo que reduzca el riesgo de crédito
de la contraparte.

Tal y como establece el articulo 81 de la Directiva 2009/138/CE, la estimacion de la pérdida
media resultante del impago de una contraparte considerada ha sido el 50 % de los importes
recuperables.

Cabe sefialar, que en el ejercicio 2017 se han incluido las comisiones del Reaseguro Cedido
en los flujos de caja esperados de los recuperables del reaseguro, aumentando dicha partida
y derivando en un incremento de Fondos Propios.

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro, Créditos por operaciones de
reaseguro y Otros créditos

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 103,40 7.006,52 -6.903,12

Créditos por operaciones de reaseguro 378,25 378,25 0,00

Otros créditos 20,46 20,46 0,00
(Importes expresados en miles de euros)

Dado que generalmente el vencimiento de estas partidas es inferior a un afio, las valoramos
por su valor nominal, corregidos, si procede, por ajustes por deterioro. El criterio es el mismo
tanto a efectos contables como de Solvencia.

La diferencia de valoracién de 6.903,12 miles de euros entre el balance contable y el balance
econdémico se debe a las primas devengadas pendientes de emitir. Estas primas forman parte
de los flujos de caja esperados de las obligaciones de seguro y por tanto de las provisiones
técnicas. Con el fin de integrarlas en el célculo de las provisiones técnicas, se ha procedido
a asignarles un valor cero en el activo e integrarlas como entradas de caja futuras de las
obligaciones de seguro.

Concretamente, 1.954,45 miles de euros en las Primas Devengadas no Emitidas de
Provisiones Técnicas de Vida y en 4.948,67 miles de euros en las Primas Devengadas no
Emitidas de Provisiones Técnicas distintas de Vida.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

| contable Diferencias

Activo ‘ Soi.ver%ci'a 1

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
(Importes expresados en miles de euros)

Al tratarse basicamente de tesoreria y de cuentas corrientes en entidades de crédito,
valoramos esta partida a valor nominal tanto en el balance contable como en el balance
econdmico. En consecuencia, no existen diferencias de valoracién entre ambos balances.

Otros Activos

Activo : Sol-ve:ncia I Contable Diferencias

| Otros activos, no consignados en otras partidas 1.108,63 -1.108,63
{Importes expresados en miles de euros)
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En el epigrafe Otros activos hemos consignado principalmente los intereses devengados y no
vencidos.

Contablemente, los Intereses a cobrar, no vencidos, se valoran por el importe al cierre del
ejercido de los intereses devengados y no vencidos de las inversiones financieras, cuando no
formen parte del valor de reembolso. A efectos de Solvencia, los intereses a cobrar no
vencidos se han reclasificado incrementando el valor de los correspondientes activos.

D.2. Provisiones Técnicas

Las provisiones técnicas deberan ser las necesarias para reflejar todas las obligaciones
derivadas de contratos de seguro y de reaseguro.

Solvencia

E ) I

Provisiones técnicas - no vida 2.177,47
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida)

_2.177,47

Provisiones técnicas calculadas como un todo

1.946,50

Mejor estimacion (ME)
Margen de riesgo (MR) 230,97
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 98.869,86
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida)

0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo i

0,00

Mejor estimacién (ME)
Margen de riesgo (MR} 0,00
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de

. L. 98.869,86
inversién)
Provisiones técnicas calculadas como un todo e
Mejor estimacién (ME) 90.710,91
Margen de riesgo (MR} 8.158,95
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo i
Mejor estimacion (ME)
Margen de riesgo (MR)
Otras provisiones técnicas
{Importes expresados en miles de euros)

0,00

Siguiendo la Directiva 2009/138/CE y los articulos del ROSSEAR sobre valoracion el valor
de las Provisiones Técnicas a efectos de Solvencia Il, es igual a la suma de la mejor
estimacion y del margen de riesgo:

e La Mejor Estimacién se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
necesarios para liquidar las obligaciones de seguro y reaseguro durante todo su
periodo de vigencia ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero (Valor actual esperado de los flujos de cajas futuros) mediante la
aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipo de interés sin riesgo,
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calculados con métodos estadisticos adecuados. Para que de ello resulte la mejor
estimacion de las obligaciones, las proyecciones se realizan en base a informacion
exacta e integra, hipétesis realistas y grupos de riesgo homogéneos.

e El margen de riesgo se calcula como el coste de financiar el capital de solvencia
obligatorio exigible por asumir las obligaciones de seguro y reaseguro durante su
periodo de vigencia.

En su conjunto, la mejor estimacion y el margen de riesgo, es en términos de balance
econdémico lo que tendré provisionado la entidad aseguradora en su pasivo para hacer frente
a las obligaciones futuras que emanan por la suscripcion de estos riesgos. Dicho importe
equivale a lo que un tercero, entidad aseguradora o reaseguradora, exigirfa para asumir y
cumplir con las obligaciones de seguro y reaseguro de la compafiia.

Provisiones Técnicas seguros de Enfermedad Similar a No Vida

La mejor estimacion de las provisiones técnicas del seguro de Enfermedad Similar a No Vida
se calcula por separado respecto de las provisiones para primas y las provisiones para
siniestros pendientes.

Provisién para primas

La provisién para primas se corresponde con los siniestros futuros cubiertos por obligaciones
de seguro y reaseguro que se enmarquen en los limites del contrato. Las proyecciones de
flujos de caja para calcular las provisiones para primas incluyen las prestaciones, los gastos
y las primas conexos a tales siniestros.

Para realizar el célculo se estima, por un lado, la mejor estimacién de la provision de primas
para el negocio ya constituido a cierre de ejercicio y, por otro lado, la mejor estimacion de la
provision de primas del negocio futuro.

Para obtener la provisién correspondiente a la cartera en vigor, se considera la exposicion no
imputada como medida de riesgo de las primas no imputadas en el ejercicio y se aplica,
sobre este importe, el ratio de gastos de gestion estimado y el porcentaje de siniestralidad
esperada.

Para la provisién de las primas futuras, se consideran las primas de la cartera que, a cierre,
de manera tacita, se sabe que renovaran en los 2 meses posteriores y se les aplica el
porcentaje de caidas estimado. A continuacion, se aplican los mismos ratios de gastos y
siniestralidad estimados que los aplicados a la cartera en vigor. La diferencia entre la salida
por gastos y siniestralidad y la entrada por primas constituye la provisién de primas de las
renovaciones tacitas.

La suma de estas dos magnitudes constituye el total de la provisién para primas.

La provisién de primas resultante se traslada a una estructura de flujos de caja para proceder
a su descuento financiero a través de la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo con
el ajuste de volatilidad publicada por EIOPA.
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Provision de siniestros

La provisién para siniestros pendientes se corresponde con los siniestros que ya se han
materializado, independientemente de que se hayan declarado o no. Las proyecciones de
flujos de caja para calcular las provisiones para siniestros pendientes incluiran las
prestaciones, los gastos y las primas conexos a tales siniestros.

Para el célculo de la mejor estimacion de siniestros se ha utilizado el método estadistico de
Chain Ladder. A partir de los tridngulos de pagos, organizados por afio de ocurrencia de los
siniestros y por afio de pago, se estiman los patrones de pagos que nos permite proyectar los
pagos futuros. La diferencia de los costes ultimos estimados y los pagos ya realizados es la
mejor estimacion.

El calculo se realiza por grupos homogéneos de riesgo para que la informacién necesaria para
el célculo y el analisis de datos sea razonable y lo mas directa posible.

A continuacién, realizamos un estudio de los factores de desarrollo estimados con el objetivo
de detectar posibles sucesos que distorsionen el resultado final. Una vez analizados los
resultados, se consensuan los factores de desarrollo definitivos.

Provisiones Técnicas seguros de vida

El calculo de la mejor estimacién se corresponde con la media de los flujos de caja futuros
ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor actual
esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacién de la pertinente estructura
temporal de tipos de interés sin riesgo.

El calculo de la mejor estimacion se basa en informacién actualizada y fiable y en hipétesis
realistas y se realiza con arreglo a métodos actuariales estadisticos adecuados, aplicables y
pertinentes.

La proyeccién de flujos de caja utilizada en el célculo de la mejor estimacién tiene en cuenta
la totalidad de las entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones de
seguro y reaseguro durante todo su periodo de vigencia. Se ha calculado en términos brutos,
sin deducir los importes recuperables procedentes de los contratos de reaseguro y de las
entidades con cometido especial.

Margen de riesgo

El margen de riesgo es el importe que garantiza que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente
necesitarfan para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro. Es decir, es
el importe que una compafiia de seguros exigiria més alléd del valor esperado de las
obligaciones técnicas para asumir éstas.

Conforme a lo exigido por Solvencia Il, esta retribucion del capital debe ser del 6%.

Para el calculo del margen de riesgo, es necesario proyectar a futuro el Capital de Solvencia
Obligatorio. Para realizar la proyeccion de las obligaciones del seguro de vida, en el ejercicio
2016 se utilizé6 el segundo método de la jerarquia establecida en Directriz 62 de las
Directrices sobre la valoracién de las provisiones técnicas EIOPA-BoS-14/166, para la
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proyeccion de los capitales de solvencia futuros, el cual se basa en calcular la mejor
estimacion para cada afio futuro mediante el uso del coeficiente de la mejor estimacién
existente en ese afio futuro, a la mejor estimacion en la fecha de valoracion.

A lo largo del ejercicio 2017, la Entidad ha continuado mejorando sus sistemas de calculo
del Balance Econémico, permitiendo aplicar metodologias més complejas. En este sentido,
la Entidad ha calculado por primera vez el margen de riesgo de las obligaciones de vida,
conforme el método 1 de la jerarquia establecida en la Directriz 62 de las Directrices sobre
la valoracién de las provisiones técnicas EIOPA-BoS-14/166 a partir del calculo de estos
capitales futuros mediante la Férmula Estandar, suponiendo un cambio de criterio de
valoracidn en el ejercicio 2017 respecto 2016.

A continuacién, detallamos el impacto de dicho cambio en la valoracién del margen de riesgo,
valorados a cierre del ejercicio 2017, con las dos metodologias:

ea ae epocio etodo () etodo 0 )

Seguros de Vida con Participacién en Beneficios 1.718,87 3.001,29| -1.282,42
Otros Seguros de Vida 4.130,17 2.430,91 1.699,26
Decesos 3.668,35 2.855,58 812,77
TOTAL ' 9.517,39 8.287,78 1.229,61

(Importes expresados en miles de euros)

Como se puede observar, este cambio en la metodologia de calculo del margen de riesgo, ha
supuesto un incremento de las obligaciones, sin embargo, la utilizacion del método 1 refleja
con mayor exactitud el perfil de riesgo de la empresa.

Respecto las obligaciones del seguro de Enfermedad Similar a No Vida, la Entidad ha
utilizado el método 2 establecido para la proyeccién de los capitales de solvencia futuros.

Incertidumbre en el valor de las provisiones técnicas

La valoracion de las provisiones técnicas a efectos de solvencia implica realizar proyecciones
a futuro en base a unas determinadas hipétesis. Inevitablemente, dichas proyecciones tienen
un grado de incertidumbre derivado de cambios socio-econémicos en el entorno. Si bien es
imposible eliminar por completo esta incertidumbre, puede reducirse a niveles asumibles
que aseguren un calculo realista del valor de las provisiones técnicas.

Para reducir el nivel de incertidumbre realizamos, periédicamente, un analisis sobre los
métodos estadisticos utilizados, revisando las hipétesis asumidas y modificandolas en caso
de detectar que no se ajusten a la realidad. Complementariamente, comparamos las salidas
de caja estimadas con las reales, de este modo, podemos verificar que el método es adecuado
y, si procede, realizar los ajustes necesarios.

Diferencias de valoracion de las provisiones técnicas balance econémico y balance contable

A diferencia de las provisiones técnicas de solvencia, las cuales se calculan utilizando
métodos estadisticos, tal y como se ha explicado anteriormente, las provisiones técnicas
contables se han valorado conforme los articulos 29 - 48 del Real Decreto 2486/1998, de
20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados.
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Fruto de la utilizacién de metodologias distintas, las provisiones resultantes presentan las
siguientes diferencias entre el balance econémico y el balance contable:

| Pasivo | Solvencia ontable | Difere

Provisiones técnicas - no vida 2.177,47 | 10.567,35 -8.389,88
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00
Mejor estimacién (ME) 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 0,00
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 2177,47| 10.567,35 -8.389,88
Provisiones técnicas calculadas como un todo 10.567,35 -10.567,35
Mejor estimacion (ME) 1.946,50 1.946,50
Margen de riesgo (MR) 230,97 230,97
lPrc-wi?iones“técnicas - vida (excluidos "index-linked" y 98.869,86 100.325,1 -1.455,27
"unit-linked") 3
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00
Mejor estimacion (ME) 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 0,00

Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y

; S . ) 98.869,86 | 100.325,13 -1.455,27
vinculadas a indices y fondos de inversién)
Provisiones técnicas calculadas como un todo 100.325,13 -100.325,13
Mejor estimacidn (ME) 90.710,91 90.710,91
Margen de riesgo (MR) 8.158,95 8.158,95
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 0,00 0,00 0,00
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0,00 0,00
Mejor estimacién (ME) 0,00 0,00
Margen de riesgo (MR) 0,00 0,00
Otras provisiones técnicas i 0,00 |

(Importes expresados en miles de euros)

A diferencia de las provisiones estimadas en el balance econémico, las provisiones contables
no se descuentan mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo.
Adicionalmente, las provisiones técnicas contables se calculan a partir de la directa
aplicacién de las bases técnicas, a diferencia de las provisiones técnicas de Solvencia Il, en
la que se aplican las hipétesis de gastos reales, asi como del comportamiento del tomador
entre ofras.

Finalmente, destacar que el margen de riesgo es un concepto introducido en Solvencia Il y
cuyo calculo no procede en el balance contable.

Medida transitoria sobre provisiones técnicas

El Balance que presenta la Entidad tiene en consideracion la aplicacién de la medida
transitoria sobre provisiones técnicas contemplada en el articulo 308 quinquies de la
Directiva 2009/138/CE aprobada por el Supervisor.

La Entidad, recibié autorizacién de la Direccién General de Seguros para aplicar la
mencionada medida transitoria sobre las provisiones técnicas, por un importe de 10.171,52
miles de euros. A cierre del ejercicio 2017, y conforme el plan transitorio, la Entidad se
podria deducir un importe de 8.900,08 miles de euros. Sin embargo, la aplicacién de la
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deduccién transitoria de 8.900,08 miles de euros supondria una reduccion de las
obligaciones en materia de recursos financieros, que han limitado la deduccion transitoria
aplicable para el ejercicio 2017 en 1.358,44 miles de euros.

En el ejercicio 2017, hemos aplicado una deduccién transitoria sobre las provisiones técnicas
de 1.358,44 miles de euros, correspondiente con el 87,50% de la deduccidn transitoria
aprobada por el supervisor menos el importe de la limitacién aplicada con arreglo al articulo
308 quinquies, apartado 4, de la Directiva 2009/138/CE.

De esta forma, la Entidad da cumplimiento al plan transitorio presentado al supervisor, el
cual establece que el importe solicitado inicialmente, 10.171,52 miles de euros, se reducira
linealmente al final de cada afio, pasando del 100 por cien durante el primer afio, el 1 de
enero de 20186, al O por cien el 1 de enero de 2032.

Presentamos a continuacién, el impacto de no aplicar la deduccién transitoria sobre la
situacién financiera de la Entidad, incluido el importe de las provisiones técnicas, el Capital
de Solvencia Obligatorio, el Capital Minimo Obligatorio, los fondos propios basicos y los
importes de los fondos propios admisibles para cubrir el Capital Minimo Obligatorio y el
Capital de Solvencia Obligatorio.

Importei coni |

| ["Impactodella | Importe Sinla
|

- . medida Medida
medidas de | B Sl
e b 4 | transitoria transitoria
Descripcion garantias a largo
r i) sobre las sobre
plazo y medidas ok .o
e provisiones provisiones
transitorias | I R
! técnicas técnicas
Provisiones técnicas 101.047,33 1.358,44 102.405,77
Fondos propios bésicos 17.894,64 -1.018,83 16.875,81

Fondos propios admisibles para cubrir el capital de
solvencia obligatorio

Capital de solvencia obligatorio 11.718,53 - 11.718,53
Fondos propios admisibles para cubrir el capital
minimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 5.273,34 - 5.273,34
(Importes expresados en miles de euros)

23.753,90 -1.018,83 22.735,07

17.894,64 -1.018,83 16.875,81

La Entidad, sin considerar la aplicacién de la medida transitoria presenta un ratio de
solvencia sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y sobre el Capital de Solvencia Minimo de
un 194% y un 320% respectivamente, cumpliendo de forma holgada los requerimientos de
solvencia.

Adicionalmente, bajo el principio de sustancia sobre forma la totalidad de la deduccién
transitoria, 1.358,44 miles de euros, tiene la consideracién a efectos supervisores de fondos
propios temporales destinados a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio.

Ajuste por volatilidad

Dada la naturaleza de los seguros de vida, la Entidad utiliza el ajuste por volatilidad
contemplado en el articulo 77 quinquies de la Directiva 2009/138/CE en la actualizacion de
los flujos de activo y pasivo. A continuacién, presentamos la cuantificacion del efecto de un
cambio a cero de ajuste por volatilidad tendria sobre la situacién financiera de la Entidad,
incluido el importe de las provisiones técnicas, el capital de solvencia obligatorio, el capital
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minimo obligatorio, los fondos propios basicos y los importes de los fondos propios admisibles
para cubrir el capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio.

| Importe con | Impactoide |Impactode| [mpacto
| medidasde | lamedida | lamedida | delajuste

e A7 garantiasa | transitoria | transitoria por
Pescripcion largo plazoy sobre las sobre el | volatilidad
medidas | provisiones tipo de fijado en
, transitorias técnicas | interés cero
Provisiones técnicas 101.047,33 1.358,44 - 956,85
Fondos propios basicos 17.894,64 -1.018,83 - -669,65

Fondos propios admisibles para cubrir el capital

de solvencia obligatorio

Capital de solvencia obligatorio 11.718,53 - - 24,77

Fondos propios admisibles para cubrir el capital

minimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 5.273,34 - - -
(Importes expresados en miles de euros)

23.753,90 -1.018,83 - -657,27

17.894,64 -1.018,83 - -669,65

La Entidad, sin considerar la aplicacién de la medida transitoria ni el ajuste de volatilidad
sobre la curva libre de riesgo presenta un ratio de solvencia sobre el Capital de Solvencia
Obligatorio y sobre el Capital de Solvencia Minimo de un 188% y un 307% respectivamente,
cumpliendo con los requerimientos de solvencia.

Recuperables del reaseguro

Activo |Solvencia lll| Contable | Diferencias

Importes recuperables del reaseguro 1.068,77 4.535,95 -3.467,18
No vida y enfermedad similar a no vida -20,30 4.039,20 -4.059,50
No vida, excluida enfermedad 0,00 0,00 0,00
Enfermedad similar a no vida -20,30 4.039,20 -4.059,50
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad
vinculz‘aldos a indices y fondos de inversidn ! 1.080.8/ 488,72 582,82
Enfermedad similar a vida 0,00 0,00 0,00
]nv\:rg;a\énexclwdos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 1.089,07 496,75 592,32
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" 0,00 0,00 0,00

(Importes expresados en miles de eurcs)

A efectos de valoracién contable, los importes recuperables del reaseguro se han valorado
conforme el articulo 29 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Respecto al balance econémico, los importes recuperables del reaseguro se han calculado
conforme el articulo 41 y 42 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10
de octubre de 2014, tal y como se ha detallado en su correspondiente punto en el apartado
D.1 Activos.
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D.3 Otros pasivos

En este apartado presentamos, para todos los pasivos significativos distintos de las
provisiones técnicas, una explicacién detallada de las bases, los métodos y las hipétesis
utilizadas para su valoracién, tanto a efectos de solvencia como a efectos contables. En caso
de que existan diferencias significativas entre las valoraciones, se proporciona una
explicacién cuantitativa y cualitativa de dichas diferencias.

A continuacién, presentamos el balance contable y el balance econémico de los pasivos
distintos a las provisiones técnicas, tomando como referencia la estructura del balance
econdmico. Como se ha comentado antes para las partidas del activo, existen diferencias en
la estructura de ambos balances. Consecuencia de ello, la estructura del balance contable
puede diferir de la presentada en los estados financieros.

Pasivo Contable Diferencias

. | Solvencialll
Otros pasivos, no consignados en otras partidas

(Importes expresados en miles de euros)

Pasivos por impuesto diferido

Pasivo Solvenciall | Contable | Diferencias

Pasivos por impuesto diferidos 5.734,20

(Importes expresados en miles de euros)

En el balance contable, los pasivos por impuestos diferidos reconocen las obligaciones
fiscales futuras. En el balance econémico, hemos valorado los pasivos por impuesto diferido
conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de
octubre de 2014,

La diferencia de valoracién de los impuestos diferidos son el resultado de la diferencia entre
los valores asignados a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion
de Solvencia y los valores asignados a los activos y pasivos segin se reconozcan y valoren a
efectos fiscales multiplicado por la tasa del impuesto de sociedades correspondiente al
ejercicio 2017.

D.4 Métodos de valoracion alternativos

No hemos aplicado métodos de valoracién alternativos en el ejercicio 2017.

D.5 Cualquier otra informacion

No existe otra informacién de relevancia no contenida en apartados anteriores.
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E. Gestion de capital
E.1 Fondos Propios

En el entorno de Solvencia |l, los Fondos Propios (FFPP) son los recursos financieros
disponibles en las entidades aseguradoras para cubrir los requerimientos de solvencia y
absorber las pérdidas en caso de ser necesario.

La politica de Gestién de Capital es el documento de referencia para la determinacion del
importe de los Fondos Propios Admisibles a los efectos de cobertura de los requerimientos
de capital en Solvencia Il.

Los Fondos Propios Disponibles estan constituidos por la suma de los Fondos Propios Basicos
y de los Fondos Propios Complementarios. Nuestros Fondos Propios Bésicos estan
compuestos integramente por el excedente de activos sobre pasivos, evaluado conforme a las
normas de valoracion de activos, pasivos y provisiones técnicas establecidas en la normativa
de Solvencia Il.

Los Fondos Propios Complementarios comprenden:
e Las derramas futuras que dicha entidad pueda exigir a sus mutualistas durante el
periodo de los doce meses siguientes.

Dado que los fondos propios complementarios no se contemplan dentro de las normas de
valoracién incluidas en la normativa de Solvencia |l, la determinacién de su importe fue
aprobada previamente por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones el 14 de
diciembre de 2016.

Su método de célculo, se ha basado en hip6tesis prudentes y realistas. Dado que los estatutos
no contemplan un limite de derramas pasivas, de forma prudente, la Entidad aplicara el
minimo entre el 25% de las primas periddicas y el 50% del Capital de Solvencia Obligatorio,

El importe deseable de Fondos Propios esté definido en nuestra estrategia de riesgos. Para
adecuarnos a este nivel, aseguramos que los Fondos Propios sean holgadamente superiores
al Capital de Solvencia Obligatorio a cubrir al mismo tiempo que cuidamos que no superen
en exceso el umbral objetivo, evitando asi una pérdida de rentabilidad.

Estructura, importe y calidad de los fondos propios

La estructura por niveles de nuestros fondos propios es la presentada a continuacién:

\ 2017 ! 2016
Fondos propios disponibles y admisibles i | | i |
e L Mgt Total M0 Nivel2 | Total NI 2 D Nivel 2
| restringidos | restringidos

Total de Fondos propios disponibles para

et STean 23.753,90 17.894,64 5.859,27 23.570,23 17.924,73 5.645,50
Total de fond ios di: ibl i -

e o8 propios dispanibles para cubrir |3y ooy cy 17.894,64 - 17.924,73 17.924,73 2
Total de fo i isi :

elocso erendos propiosadmicibles paracubrin | 55 ndl gy 17.894,64 5.859,27 23.570,23 17.924,73 5.645,50

Total de fondos propios admisibles para cubri
b 2 PFER P ' 17.804,64 17.894,64 - 17.924,73 17.924,73 ¢

(Importes expresados en miles de euros)
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Dado que cada componente de los fondos propios posee diferente capacidad de absorcion de
pérdidas, estos elementos se clasificaran en tres Niveles en funcién de su calidad, la cual
viene determinada por las siguientes caracteristicas: Subordinacién, disponibilidad para la
absorcién de pérdidas, permanencia, perpetuidad y cargabilidad.

El capital social y la reserva de conciliacién son elementos de nivel uno no restringidos dada
que cumplen sustancialmente las tres primeras caracteristicas.

El excedente de los activos sobre los pasivos difiere del patrimonio neto que figura en
nuestros estados financieros Gnicamente por las diferencias de valoracion expuestas en el
capitulo anterior.

Los Fondos Complementarios dada sus caracteristicas, son clasificados como elementos de
Nivel 2. La Entidad ha obtenido la autorizacién de la Direccion General de Seguros y Fondo
de Pensiones para el uso de fondos propios complementarios para reconocer la derrama
pasiva como bien apto.

Los Fondos propios basicos han disminuido en 2017, 30,09 euros miles de euros respecto
al 2016.

Admisibilidad de los fondos propios

De acuerdo con la Directiva, existen unos limites sobre los Fondos Propios en lo que se refiere
a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio y del Capital Minimo Obligatorio en funcién
de su nivel. En la siguiente tabla se muestra la admisibilidad de los Fondos Propios:

\ 2017 [0 [ o P O G e GO |
| Fond ios disponi isi i Ni

‘ ondos propios disponibles y admisibles Tatal Nwe’l llNa Total |un?:| :l..No

| restringidos restringidos

Tonal de fondes promor Chpopisico o 23.753,90 17.894,64 5.859,27 23.570,23 17.924,73 5.645,50
cubrir el CSO

:::::an;:l)e fondos propios disponibles para cubrir 17.894,64 17.894,64 . 17.924.73 17.924,73 '
Z;’?S':' fondos proplos sdmisbles RUIHMIN . 3375350 17.894,64 5.85927 23.570,23 17.924,73 5.645,50
::’?RL‘:;' fondos proplos adesibies parpicubrie: 5o Soa6s 17.894,64 - 17.924,73 17.924,73 .

(Importes expresados en miles de euros)

Los Fondos propios bésicos de Nivel 1 no estan sujetos a limite alguno para la cobertura del
Capital de Solvencia Obligatorio ni del Minimo. Sin embargo, los Fondos propios
Complementarios de Nivel 2, no pueden representar un importe superior del 50% del Capital
de Solvencia Obligatorio. Respecto la cobertura del Capital Minimo Obligatorio, los Fondos
Propios Complementarios no son admisibles para su cobertura.

Sefialar que, bajo el principio de sustancia sobre forma, la totalidad de la deduccidn
transitoria, 1.358,44 miles de euros, tiene la consideracion a efectos supervisores de fondos
propios temporales destinados a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio.
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E.2 Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

Hemos realizado el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio mediante la utilizacién de la
férmula estandar sin uso de parametros especificos ni métodos simplificados.

Al ser una mutualidad sin ampliacién por prestaciones, aplica un porcentaje reductor sobre
el Capital de Scolvencia Obligatorio del 75%.

En la siguiente tabla presentamos el resultado del Capital de Solvencia Obligatorio a cierre
de 2017 por médulos y sub-médulos:

2017

[ Capital de solvencia obligatorio neto.

Riesgo de mercado 10.600,65
Riesgo de impago de |la contraparte 500,77
Riesgo de suscripcidn de vida 12.243,72
Riesgo de suscripcién de enfermedad 3.140,66
Riesgo de suscripcion de no vida -
Diversificacion -7.000,63
Riesgo de activos intangibles -
Capital de solvencia obligatorio basico 19.485,18
Riesgo operacional 1.347,77
Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos diferidos -5.208,24
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 15.624,71
Adicidén de capital ya fijada
Porcentaje Reductor 75%
Capital de solvencia obligatorio 11.718,53

(Importes expresados en miles de euros)

El principal riesgo a la que esté expuesta la Entidad es el Riesgo de Suscripcidn de Vida, de
este riesgo se deriva 12.243,72 miles de euros de requerimiento de capital.

Si bien el ramo de enfermedad (gastos médicos y proteccion de ingresos), representa el 58%
de las primas devengadas versus el 42% de Vida, el riesgo de suscripcién Vida es altamente
superior. Esta casuistica es consecuencia de la reduccién de riesgo derivada de la cesion de
la totalidad de la cartera de gastos médicos, la cual representa un 32% del negocio de la
Entidad.

Finalmente, el riesgo de mercado genera una carga de capital de 10.600,65 miles de euros.
Si segregamos el riesgo de mercado, la exposicion con mayor importancia tiene su origen en
Renta Fija Privada, representa el 41% del total riesgo de mercado antes de aplicar la
diversificacion.
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Capital Minimo Obligatorio

En la siguiente tabla presentamos el resultado del Capital Minimo Obligatorio al cierre del
ejercicio 2017:

Capital Minimo ©bligatoriol |

Capital Minimo Obligatorio lineal 5.622,65
Capital de Solvencia Obligatorio 11.718,53
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio 5.273,34
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio 2.929,63
Capital Minimo Obligatorio combinado 5.273,34
Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio 3.487,50
Capital Minimo Obligatorio 5.273,34

{Importes expresados en miles de euros)

Actividades de
seguros de vida

Capitall Minimo Obligatorio nocional vida y no vida

MCR lineal nocional 1.135,92 4.486,73
SCR nocional, excluida la adicién de capital (cdlculo anual o tltimo) 2.367,45 9.351,09
Nivel maximo del MCR nocional 1.065,35 4.207,99
Nivel minimo del MCR nocional 591,86 2.337,77
MCR combinado nocional 1.065,35 4.207,99
Minimo absoluto del MCR nocional 1.406,25 2.081,25
MCR nocional 1.406,25 4.207,99

{Importes expresados en miles de euros)
Ratio de solvencia

Finalmente, resaltamos cualquier cambio significativo en el Capital de Solvencia Obligatorio
y en el Capital Minimo Obligatorio que han sucedido durante el periodo de referencia:

|Ratios de Solvencia | 2017 2016

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 23.753,90 23.570,23 183,67
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 17.894,64  17.924,73 -30,09
cso 11.718,53  11.291,01 427,52
CMO 5.273,34 5.080,95 192,39
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 2,03 2,09 -0,06
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 3,39 3,53 0,14

(Importes expresados en miles de euros)

La Entidad presenta un ratio de solvencia sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y sobre el
Capital de Solvencia Minimo de un 203% y de un 339% respectivamente, cumpliendo con
los requerimientos de solvencia, asi como con los limites de tolerancia al riesgo definido.

Respecto al ejercicio anterior, no observamos cambios significativos en el Capital de
Solvencia Obligatorio y sobre el Capital de Solvencia Minimo. Resaltamos, un aumento del
CSO en 427,52 miles de euros ademas de un incremento de los Fondos propios admisibles
para cubrir el CS0, en 183,67 miles de euros. Estas diferencias de magnitudes provocan que
la ratio haya disminuido en 6 puntos porcentuales.
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Finalmente, una vez analizado el Capital de Solvencia Obligatorio de la Entidad, mostramos
la composicién del CSO para este ejercicio, segregando por riesgos y sub riesgos:

Capital de Solvencia Obligatorio 11.718,53

Procentaje Reductor| -3.906,18
75%

€S0 Bisico 19.485,18

Operacional Ajustes por ID
1.347,77 -5.208,24

Intangibles
Diversificacion -7.000,63
| Suscripcion No Vida - ll Suscripcion Enfermedad  3.140,66
Diversificacién 4.793,63 Diversificacién  -20,97  Diversificacidn -2.386,92  Diversificacion - Diversificacién -70,35
Tipo deinterés  4.154,25 Tipo 1 419,55 Mortalidod 728,64 Primo y Reserva - Catastréfico 95,62
Renta Variable 170,55 Tipo 2 102,19 Longevidad 319,65 Colda - Enfermedad No Vida 3.115,39
Inmuebles 1.194,47 Calda 10.015,13 Catastréfico - Diversificacién -
Diferencial 6.294,38 Gastos 3.286,72 Prima y Reserva 3.115,39
Concentracién  3.552,91 Revisién - Calda
Divise 27,73 Catastréfico 280,51

(Importes expresados en miles de euros)

E.3 Sub-médulo de riesgo de renta variable basado en la duracion.

No hemos utilizado el Sub-médulo de riesgo de renta variable basado en la duracién para el
calculo del SCR.

E.4 Utilizacion de un modelo interno

No se ha utilizado ningtin modelo interno completo o parcial para el calculo del Capital de
Solvencia Obligatorio.

E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio o incumplimiento
significativo del Capital de Solvencia Obligatorio.

A cierre de 2017, cumplimos tanto con el Capital Minimo Obligatorio como con el Capital de
Solvencia Obligatorio.

E.6 Cualquier otra informacién

En el momento de elaboracion de este informe, no hay ninguna otra informacién significativa
a considerar con respecto a la gestién del capital.
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Anexos
(Importes expresados en miles de euros)

S.02.01.01 Balance

_ Activo | 'Solvencialll
Activos intangibles a

Activos por impuesto diferido 3.091,04
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal -
Inmovilizado material para uso propio 4.253,40
Irwersiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit- 113.958,37
linked")
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 524,47
Participaciones en empresas vinculadas 166,58
Acciones 6,13
Acciones - cotizadas -
Acciones - no cotizadas 6,13
Bonos 112.735,55
Deuda publica 70.379,62
Deuda privada 41.008,51
Activos financieros estructurados 1.347,42
Titulaciones de activos -
Fondos de inversién 525,64
Derivados -

Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo -
Otras inversiones -
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 199,63

|

H Anticipos sobre pdlizas 199,63

u Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas e
- '! Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria

\ Importes recuperables del reaseguro 1.068,77
< J'» No vida y enfermedad similar a no vida -20,30

i,+ No vida, excluida enfermedad 4

\ Enfermedad similar a no vida -20,30

\ _ Vida .y'enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 1.089,07
inversion

Enfermedad similar a vida B

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién 1.089,07

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" 1 -

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado N

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 103,40

Créditos por operaciones de reaseguro 378,25

Otros créditos 20,46

Acciones propias (tenencia directa) -

Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos -

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.736,40

Otros activos, no consignados en otras partidas -

TOTAL ACTIVO 125.809,72
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' 5 10 | | Solvencia
! Pasivo i . 0l
Provisiones técnicas - no vida 2.177,47
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) .
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 2.177,47
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) 1.946,50
Margen de riesgo (MR) 230,97
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 98.869,86
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de
inversion) 98.869,86
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién (ME) 90.710,21
Margen de riesgo (MR) 8.158,95
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) =
Margen de riesgo (MR) -
Otras provisiones técnicas
Pasivo contingente =
Otras provisiones no técnicas 19,02
Obligaciones por prestaciones de pensién -
Depésitos de reaseguradores 497,39
Pasivos por impuesto diferidos 5.734,20
Derivados -
Deudas con entidades de crédito -
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito -
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro =
Deudas por operaciones de reaseguro 113,11
Otras deudas y partidas a pagar 425,11
Pasivos subordinados -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios bésicos (FPE) -
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB =
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 78,93
TOTAL PASIVO 107.915,08
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 17.894,64
55/68
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¥ ABOGADOS

S.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las
medidas transitorias

Impqrte sen InTPaCtO dg 2 Sl 1mbacto de'la Impacto del Impacto del
medidas de medida transitoria | : : 45T
T R Imedida ajuste por ajuste por
Rk R transitoria sobre volatilidad casamiento
plazo'ymedidas | provisiones & ] : e
i | ¥ eltipo deinterés | fijado en cero fijado en cero
transitorias I tecnicas.
C0010 C0030 C0050 C0070 0090
['Provisiones técnicas R0010 101.047,33 1.358,44 - 956,85 -
| Fondos propios bdsicos R0O020 17.894,64 -1.018,83 - -669,65 =
| Fondos propios admisibles
para cubrir el capital de RO0O50
solvencia obligatorio 23.753,90 -1.018,83 - -657,27 -
| Capital'de solvencia
obligatorio i 11.718,53 - 5 24,77 ;
Fondos propios admisibles
| para cubrir el capital RO100
minimo cbligatoric 17.894,64 -1.018,83 - -669,65 -
| Capital minimo obligatorio [i{tkh] 5.273,34 - 2 - -

S.22.01.22 Impacto de las medidas de garantfas a largo plazo y las
medidas transitorias

Im{ogrte o I'@pacto d? s f Im:pacto de la Impacto del Impacto del
medidas de medida transitoria | : s 5
SR LA | medida ajuste por ajuste por
8 B ? ge 9 b 5 transitoria sobre volatilidad casamiento
plazo y medidas provisiones ) 3 .. i i
5470 O a| tipo deinterés | fijadoen cero fijado enicero
transitoras tecnicas ]
C0010 C0030 C0050 C0070 C0030
Provisiones técnicas 101.047,33 1.358,44 - 956,85
| Fondos propios basicos R0020 17.894,64 -1.018,83 - -669,65 -
Fondos propios admisibles
para cubrir el capital de ROOS0
solvencia obligatorio 23.753,90 -1.018,83 - -657,27 -
| Capital de solvencia
| obligatorio a0 11.718,53 - - 24,77 -
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S.23.01.01 Fondos propios

Nivel 1 No

Nivel 1

| Nivel

Il Nivel 2 |

restringida Restringidol || 3
€0020 C0030 0040
| Fondos propios basicos antes'de la deduccidn por participaciones ¢njotro sector
| financiero con
arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) ROO10 - - -
Prima de emision de las acciones ordinarias RO030 - - 2
Fondo mutual inicial RO040 | 1.000,00 1.000,00 -
Cuentas mutuales subordinadas RO050 - = =
Fondos excedentarlos RO070 - -
Acciones preferentes RO0S0 - - = -
Primas de emisién de acciones y participaciones preferentes RO110 - 3 - -
Reserva de Conciliacién RO130 | 16.894,64 16.894,64
Pasivos subordinados RO140 - - = =
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos RO160 - -
Otroes elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios RO180
bisicos no especificados anteriormente - = W e 3
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de conciliacién y no satisfacen los criterios para su
clasificacién como fondos propios de Solvencia Il
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante
la reserva de conciliacion y no satisfacen los criterios para su clasificacién como R0O220
fondos propios de Solvencia Il -
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacién
Deduccidn por participaciones en entidades financieras y de crédito RO230 - - - &
Total fondos propios basicos después de ajustes RO290 | 17.894,64 17.894,64 - - -
Fondos Propios Complementarios
Capital social erdinario no desembolsado ni exigido RO300 - -
Fondo mutual inicial no desembolsade ni exigido RO3210 - -
Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido RO320 - L =
Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a instancia
del tenedor R0330 - - -
Cartas de crédito y garantfas establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva RO340
2008/138/EC - -
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las RO350
establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC - - -
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros RO360
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de |a Directiva 2009/138/EC - -
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros
distintas a las establecidas en el pédrrafo primero punto 3 del art. 96 de la RO370
Directiva 2009/138/EC - - -
Otros fondos propios complementarios RO390 | 5.859,27 5.859,27 -
Total de Fondos Propios Complementarios R0400 | 5.859,27 5.859,27 -
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO RO500 | 23.753,90 17.894,64 - | 5.859,27 -
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMQ RO510 | 17.894,64 17.894,64 - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO RO540 | 23.753,90 17.894,64 - | 5.859,27 -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO RO550 | 17.894,64 17.894,64 = G
[ofe] RO580 | 11.718,53
CMO RO600 | 5.273,34
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO RO620 2,03
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO RO640 3,39
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Reserva de conciliacién

C0060
Reserva de Conciliacion
Exceso de los activos respecto a los pasivos ? RO700C | 17.894,64
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 -
Dividendos v distribuciones previsibles | R0O720 -
Otros elementos de los fondos propios basicos i RO730 | 1.000,00
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de d|spombuhdad limitada RO740 -
| Total reserva de conciliacion | RO760 | 16.894,64
| Beneficios previstos 3 |
‘ Baneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida R0O770 | 10.636,43
Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos dellseguroide vida MM 4621,26
| Total BPIPF | RO790 | 15.257,69

i it
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S.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio — féormula estandar

‘ | E | Asignacion de [os ajustes debidos a

Capitalde solvencia Capitalide solve‘fncia fondos de disponibilidad limitada y
| obligatorioneto obligatorio bruto carteras sujetas a ajuste por
| | | casamiento
C0030 C0040 C0050
| Riesgo de mercado RO010 10.600,65 10.600,65 -
Riesgo de impago de la
contraparte Rag=0 500,77 500,77 7
Riesgo de suscripcion de vida: RO030 12.243,72 12,243,72 -
Riesgo de suscripcion de
enfermedad ROBA0 3.140,66 3.140,66 -
Riesgo de suscripcion de no vida ROO50 - % "
Diversificacion RO0G0 -7.000,63 -7.000,63
Riesgo de activos intangibles RO070 - -
Capital de solvencia obligatorio
| basico RO100 19.485,18 19.485,18

Cdlculo del capitalide solvencia obligatorio C0100
Riesgo operacional i RO130 | 1.347,77
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas ! R0140 -
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos ' RO150 | -5.208,24
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el articulo 4 de [a Directiva 2003/41/CE R0O160 =

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital RO200 | 15.624,71
Adicion de capital ya fijada i R0210 E

|

Capital de solvencia obligatorio
Otra informacién sobre el SCR

R0220 | 11.718,53

Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de acciones basado en laduracion | RO400 -
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante : R0O410 -
Importe total del capital de solvencia obligatorio necional para los fondos de disponibilidad limitada RO420 -
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional parailas carteras sujetasa éjuste por casamiento R0O430 -
Efectos de diversificacion debidos a la agregacidn del SCR nocional parailos fondas de disponibilidadilimitada a RO440
| efectos del articulo 304 | "
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S.28.02.01 Capital Minimo Obligatorio (CMO). Entidades de seguros
mixtas

‘ Actividades de no Actividades de

vida ‘ vida
Resultado Resultado
MCR(NL,NL) MICR(NL,L)
C0010

Componente de la férmula lineal para las obligaciones de seguro y de reaseguro
- i R0O010
distinto del seguro de vida

1.100,67 =

Actividades de neoivida

Mejor estimacion netal (de reaseguro/ Net (ofi reinsurance) written premiums in the fast 12

| months / Primas Devengadas de los 6imeses
anteriores a los Ultimos 6 meses

entidades con/cometido especial) y PT
calculadas como un todo k]

C0030 0040
Seguro y reaseguro
proporcicnal de proteccién | RO030
de ingresos 2.070,02 9.758,75
ompo a @)
& gad d O (8 Q ae gag o e 0
oda a a ®)
ao R R €o
Q C0070 C0080
Componente de la férmula lineal para las obligaciones de RO200
seguro y de reaseguro de vida 35,25 4.486,73
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IO

. dad a
e (0] 0] Q d g o d d
0 acio | Mejor estimacion
ata (de reaseguro neta (de reaseguro/ 2
entidades co e See =l | entidades con ] i %
ometido especia Pt 3 i cometido especial) y ; 2 .
PT ca das como ey i S PT calculadas como 2 et
ado I unitedo
C0030 C0100 C0110 C0120

Obligaciones con
participacion en
beneficios - - | RO210
prestaciones
garantizadas - 109.659,72
Obligaciones con
participacion en
beneficios — futuras | R0220
prestaciones
discrecionales - -
Obligaciones de
seguro vinculado a
indices y a fondos de 8250
inversién - -
Otras obligaciones de
(rea)seguro deviday | R0O240
de enfermedad - -
Capital en riesgo total
por obligaciones de R0O250
{rea)seguro de vida 50.363,64 613.311,09

Célculo del MCR global

| Calculoigloball

C0130
MCR lineal RO300 5.622,65
SCR R0310 11.718,53
Nivel maximo del MCR R0320 5.273,34
Nivel minimo del MCR R0O330 2.928,63
MCR combinado RO340 5.273,34
Minimo absoluto del MCR | RO350 3.487,50
C0120
| capital Minimo Obligatorio | R0400 5.273,34

Célculo del MCR nocional no vida y vida

Actividades de seguros distintos del Actividades de seguros de
seguroEde vida vida
C0140 C0150

MCR lineal nocional ROS00 1.135,92 4.486,73
SCR nocional, excluida la adicién de capital (cdlculo RO510
anual o titimao) 2.367,45 9.351,09
Nivel maximo del MCR nocional RO520 1.065,35 4.207,99
Nivel minimo del MCR nocicnal RO530 591,86 2.337,77
MCR combinado nocional RO540 1.065,35 4.207,99
Minimo absoluto del MCR nocional ROS50 1.406,25 2.081,25
MCR nocional RO560 1.406,25 4.207,99
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Alter Mutua de los Abogados
Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia

La documentacion adjunta, que comprende al Informe Sobre la Situacién Financiera y de
Solvencia de Alter Mutua de Previsié Social dels Advocats de Catalunya a Prima Fixa,
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017, ha sido firmada por
los miembros de la Junta Directiva que a continuacién se relacionan:

En Barcelona el 25 de Abril de 2018

Presidente

Jordi Pujol Moix
Vicepresidente

Josep M. Gras Balaguer
Qidor de cuentas

Cinta Caminals Hernéndez
Vocal electiva

= - .
Manuel Pifiol Dastis

Vocal electivo

)

Luis Maristany Estabanell
Vocal electivo

S~—

Frederic Munné Catarina
Vocal electivo

Olga Arderiu Ripoll

Vocal de la Entidad Protectora del
ll-lustre Col-legi de I'’Advocacia de
Barcelona

o
Abel Pie‘Ta
Vocal de la ER
Consell dels Il-lustres Col-legis
d'Advocats de Catalunya

ddd Protectora del

Francisco lavier Lara Pelaez

Vocal de la Entidad Protectora del
Ilustre Colegio de Abogados de
Malaga
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Inés Sanchez de Movellan Torent con DNI nim. 38.147.641 W, secretaria de la Junta
Directiva d’ALTER MUTUA DE PREVISIO SOCIAL DELS ADVOCATS DE CATALUNYA A
PRIMA FIXA, domiciliada en Barcelona, calle Roger de Lldria 108, bajos, inscrita en el
Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones con el nim. P-3161 y NIF V08264178

CERTIFICA:

En relacién a la reunién de Junta Directiva celebrada el dia 25 de abril de 2018,

A) Las circunstancias siguientes:

B)

a)

b)

Que la reunidn tuvo lugar en la sede social de la Entidad.

Que la reunién fue debidamente convocada de conformidad con los Estatutos
Sociales, y celebrada en segunda convocatoria con la asistencia de los siguientes
miembros electivos, Jordi Pujol i Moix, Jose-Félix Alonso-Cuevillas Sayrol, Manuel
Pifiol Dastis, Cinta Caminals Hernandez, Frederic Munné Catarina, Albert Sant
Pont, Inés Sanchez de Movellan Torent, Lluis Maristany Estabanell y Marta Rubio
Carrillo. Y los miembros de las entidades protectoras: Olga Arderiu Ripoll y Abel Pie
Lacueva.

Presidio6 la reunién el Presidente, Sefior Jose-Félix Alonso-Cuevillas Sayrol, actuando
de secretaria la que certifica, manifestando, ambos, la vigencia de sus cargos.

Que todos los acuerdos fueron adoptados por unanimidad.

Que el Acta de la reunion fue redactada, aprobada y firmada en legal forma.

Que, entre otros acuerdos, la Junta Directiva aprobd, por unanimidad, el Informe sobre
la Situacién Financiera y de Solvencia (ISFS) correspondiente al ejercicio 2017.

Y para que asi conste, se expide el presente certificado en Barcelona, el 26 de abril de

2018.

VISTO BUENO

EL PRESIDENTE. A M



